UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOLOGIA CON MENCION EN PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE

La autoeficacia en el rendimiento academico y la capacidad de
resolucion de problemas matematicos en estudiantes de cuarto
grado de secundaria de un colegio estatal de San Juan de

Lurigancho.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRA EN PSICOLOGIA MENCION
EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Autor : Bachiller
Inca Maldonado Carmen Isabel
Asesor: Dr.

Torres Acuia William

Lima-Peru

2016
1



A mis padres, por apoyar cada una de mis iniciativas, y ensefiarme el valor del
esfuerzo y la responsabilidad. A mis hijas por su comprension por los momentos

en que no estuve con ellas.



RECONOCIMIENTO

A mi profesor y asesor Dr. William Torres, por su incondicional apoyo al brindarme su tiempo y

conocimientos para desarrollar y culminar con éxito el proyecto de investigacion.

A mi profesora Dra. Ana Delgado, por sus orientaciones, amabilidad, y disponibilidad académica.



NDICE

CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO ...ttt 8
1.1. Formulacién y delimitacion del problema............cccceoviiieiiiic s 8
1.2. JuStificaCioN del ESTUTIO.........ciiiiiieieee bbb 9
1.3. Antecedentes relacionados CON el teMA ..........occooiiiiiiiiie e 9
1.3.1. Investigaciones iNterNACIONAIES ..........ccoiiiiiiriiiee e 9
1.3.2. Investigaciones NACIONAIES. .........cuiiiiie i e 13
1.4. Objetivos generales Y SPECITICOS........ciiiiiiiciice et 14
1.4.1. ODJELIVO GENETAL ..ottt reenae e nrn 14
1.4.2. ODjJetiVOS €SPECITICOS: . c.viuieiiitiieeiieie ettt 14
1.5, LImiItaciones del €STUTIO .......coeiiuiiieiie ittt e nne s 15
CAPITULO 11 : MARCO TEORICO ...ttt 16
2.1. Bases tedricas relacionadas Con el temMa ..o 16
2.1.1. La teoria SOCIAl COGNITIVA. .......cciiiiiiieieiiesie st 16
N A N 1 (0T o= Tod T USSR 19
2.1.3. Acerca de 1a MatemMALICA........ccccviiiieieiese et 30
2.2. Definicion de tErmMiN0S USAOOS .........cuiirieriiiieie ittt eneas 45
pZ B 1010 1] £SO 45
2.3.1. HIPOLESIS GENETAL ..ottt e ere s 45
2.3.2. HIPOLESIS ESPECTTICA ..vvevveveieeiiicie ettt enes 45
2.4, VATTADIES ...ttt bbbttt bbb b e ene s 46
CAPITULO HI 2 METODO ..ooitiaiiaeieeseseesesssesssssssesssssss sttt ssessssssssssssssssasesns 48
3.1. Nivel y tipo de INVESHIGACION ........oiuiiiiiiiieeee ettt 48
3.2. DiSeNo de INVESTIGACION .......eiiiiiiieieicite et se ettt bbb 48
3.3. PODIACION Y MUESIIA. .....veeuiiciiecie ettt st te et e e e be e te e e sreenaeennenrs 49
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos ..........cooerereieieninisieee e 49
3.4.1. Escala de Autoeficacia en el Rendimiento ESCOIAr ..........ccccvvvviieiiie v 49
3.4.2 Prueba de Resolucion de problemas MatematiCosS ...........ccoevvrveiverierierenese e 50
3.5. Procedimiento de recolecCion e Jat0S.........cceieiiiiiiiieie e 51

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccveveiieieeieiie i 52

1



CAPITULO IV : RESULTADOS ..ottt 53

4.1. Andlisis psicométrico de la Prueba de Resolucion de Problemas ............ccccooveiiinincinnnn, 53
4.2. ReSUIAd0S DESCIIPLIVOS .....cvvieiieiiie ettt st s e et e e b e e baesraaesneeannas 54
4.3. ContrastaCion A NIPOLESIS ......ccveeiueiieiie ettt st e e e s reenre e e e 55
4.4. Analisis y discusion de 10S reSUItAtOS .........c.ccveieeiiiie i 59
CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cocivivieieeeeeeeeeeee e 63
Ot O o 117 o] =T USRS 63
5.2. RECOMENUACIONES ......evieiieiieiesie ettt ettt bbb bt be et e st et et besbeaneeneeneas 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ocvieeeiceeeeteeee s teees s s sen e ses s en s s s ssnae s 65
ANEXOS ...ttt bt a e bbb e b e bR e he et et ae b et eneere et nereerens 69
ANEXO 1 : ESCALA DE AUTOEFICACIA DE RENDIMIENTO ESCOLAR .....cccovevvveenen. 69
ANEXO 2 :PRUEBA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS .......cooovvieiieeiieeseersrsieneesesienensnes 70



INDICE DE TABLAS

Tabla 1

Analisis KMO y esfericidad de la prueba de resolucion de problemas

Tabla 2

Coeficiente del alfa de cronbach de la prueba de resolucion de problemas

Tabla 3

Analisis de normalidad de la muestra

Tabla 4

Frecuencia obtenida en la escala de autoeficacia segun los niveles  obtenidos.
Tabla 5.

Autoeficacia en el rendimiento escolar y resolucion de problemas matematico segin
el sexo en los estudiantes de cuarto grado de secundaria.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucién de problemas en estudiantes de cuarto grado de
secundaria.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas en el grupo de estudiantes con un
nivel alto en la escala de autoeficacia.

Tabla 8.

Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en el grupo de
participantes con un nivel medio de autoeficacia.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacién entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en el grupo de
participantes varones

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en el grupo de
participantes mujeres.

Tabla 11.

Comparacién de medias en los resultados de autoeficacia en el rendimiento escolar
y resolucion de problemas matematicos segun el sexo de los evaluados.

88

89

90

93

93

94

95

96

96

97

98



RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento
académico y la capacidad de resolucion de problemas matematicos en una muestra de 90 estudiantes
de ambos sexos que cursaban el cuarto grado de secundaria en una institucion educativa que
corresponde a la UGEL 05 de la ciudad de Lima, cuyas edades fluctuaron entre 14 y 16 afios. Los
instrumentos utilizados para tal fin, fueron la Escala de Autoeficacia para el Rendimiento
Académico y la Prueba de Resolucién de Problemas la cual fue analizada en cuanto a validez y

confiabilidad mediante el analisis de Kayser-meyer y Alfa de Cronbach

Los resultados obtenidos permiten afirmar que existe una relacién significativa entre la autoeficacia

en el rendimiento académico y la resolucion de problemas matematicos.

Palabras claves: Autoeficacia en el rendimiento académico, capacidad de resolucion de problemas

matematicos, cuarto grado de secundaria, colegio estatal.



INTRODUCCION

Los estudiantes de los distintos niveles y modalidades educativas frecuentemente se enfrentan a
diferentes retos o desafios propios del quehacer académico. La forma o la capacidad para enfrentar
estos retos, difiere en cada uno de los estudiantes, esta capacidad hace referencia al constructo

psicoldgico llamado autoeficacia, desarrollado por Bandura.

De acuerdo a Pajares (2002) las creencias de autoeficacia permiten al estudiante, enfrentarse a un
problema especifico, persistir en la actividad y lograr desarrollarla con éxito. Al respecto, muchos
investigadores, la consideran como un predictor del desempefio académico de los estudiantes, por lo

tanto, destacan su importancia y su abordaje en el &mbito educativo.

Por otro lado, es de conocimiento, el bajo rendimiento en las matematicas de los estudiantes
peruanos, sustentados en los informes PISA (MINEDU, 2012). Entre las causas que se mencionan a
esta situacion, se considera el hecho que los estudiantes la consideran como una asignatura “dificil”,
por lo tanto, huyen de ellas, pero también hay estudiantes a quienes les agrada la asignatura, la
comprenden y afirman que son faciles. Esta situacion conduce a evaluar otros aspectos que tienen
importancia en el rendimiento académico de las matematicas, sobre todo en actividades de resolucion
de problemas. Investigaciones recientes en educacion matematica aceptan y dan a conocer que los
factores emocionales son un elemento explicativo clave para interpretar el éxito en la solucion de
problemas matematicos; estos factores emocionales pueden explicar, por ejemplo, porqué algunos
alumnos fracasan en solucionar problemas matematicos a pesar de que tienen una capacidad
cognitiva adecuada para solucionarlos, o porqué otros alumnos perseveran y ponen todo su empefio

en solucionar un problema, pese a que su dificultad puede ser demasiado elevada para ellos.

A éstos juicios que cada persona posee sobre sus capacidades, y que le permite organizar y
desarrollar sus actividades o tareas para alcanzar el objetivo propuesto, Bandura (1986) la llaméd
autoeficacia, la cual influye de manera considerable sobre el desarrollo humano, ya que segiin como
ésta sea interpretada y asumida por la persona, actuara como un elemento que influird en su
comportamiento y determinara en gran medida la eleccion de actividades, el esfuerzo y la
persistencia en las mismas, y la forma de asumir las dificultades que se le presente. Por lo anterior,
las personas con creencias de autoeficacia débiles pueden verse afectadas por dudas, temores e
incertidumbre, para enfrentarse a una determinada situacion, mientras que las personas que poseen
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alta autoeficacia promueven seguridad y sentimientos positivos hacia sus propias habilidades, por lo

tanto, se sienten capaces de enfrentarse a nuevos desafios.

Por otro lado, con respecto al area de Matematica, asignatura que es componente del curriculum
del Ministerio de Educacion del Perl, si se tiene en cuenta el prejuicio social sobre ella y
especificamente en la capacidad de resolver problemas matematicos, al considerarla “dificil”, ademas
del bajo concepto de muchos estudiantes acerca de su capacidad resolutiva, conllevara a que eviten
involucrarse en el proceso de resolucion, usen estrategias resolutivas, persistan en la actividad,

trayendo como consecuencia, bajo rendimiento escolar.

Por lo anterior, resulta dificil explicar el rendimiento escolar, sin tomar en cuenta el papel que
juega la autoeficacia, fundamentado por los resultados hallados en diversas investigaciones, puesto
que no es suficiente que el alumno tenga claro aquello que desea lograr, ni tenga el mejor medio para
conseguirlo; de igual forma no basta con ser capaz de; es preciso juzgarse capaz de utilizar las
capacidades y habilidades personales ante una circunstancia académica especifica. En este aspecto, la
persuasion verbal que reciba el estudiante de las diferentes fuentes de informacién: Familia, maestros

y comparieros influye sobre el reconocimiento y afirmacion de sus capacidades.

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene como finalidad evaluar la relacion que existe entre
la autoeficacia en el rendimiento académico y la resolucién de problemas matematicos, para tal fin se
ha organizado el informe en cinco capitulos, en el primer capitulo se presenta el planteamiento del
estudio, incluyendo su justificacién e importancia, de igual forma se presentan los antecedentes
relacionados con el tema, planteamiento de los objetivos, y por Gltimo las limitaciones de los
alcances del estudio de la investigacion. El segundo capitulo aborda el marco tedrico, bajo el cual se
sustenta la investigacion relacionadas a la autoeficacia y resolucion de problemas, asi como las
definiciones de los términos usados, las hipotesis planteadas y las variables que intervienen en la
investigacion. El tercer capitulo contiene los aspectos metodolégicos de la investigacion, tales como
el nivel, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra del estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procesamiento de recoleccion de datos, y finalmente las técnicas de

procesamiento y analisis de datos.

El cuarto capitulo sostiene los resultados de los andlisis estadisticos efectuados para contrastarlos
con las hipotesis, asi como el analisis de los resultados. Por ultimo en el capitulo quinto se presentan
las conclusiones y recomendaciones, en funcién a los resultados obtenidos. Confio en que los

resultados obtenidos de la investigacion, permitan disefiar e implementar, dentro de las
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programaciones curriculares de los centros educativos, talleres que fomenten el fortalecimiento de las
propias percepciones de los estudiantes, las cuales les brindara seguridad en si mismos, capacidad de
mantenerse y lograr sus objetivos enfrentandose a las dificultades de una actividad académica. Por lo

tanto, fortalecer la autoeficacia de los estudiantes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Formulacion y delimitacion del problema

En los ultimos afios, los planteamientos de la Filosofia de la Matematica, el desarrollo de la
educacion, y los estudios sobre Psicologia entre otros factores, han originado cambios profundos en
las concepciones sobre el éxito o fracaso de la matematica en el &mbito escolar. Como se sabe, uno
de los propdsitos de la educacion es desarrollar las habilidades del pensamiento, contribuir a la
formacién de los educandos, para que logren su autoafirmacion, sus actitudes, asi como la toma de

decisiones.

Sin embargo, no siempre todos los alumnos responden de igual forma ante una determinada
situacion lo que hace suponer que ello se debe a las motivaciones personales, las expectativas de
logro, pero, sobre todo, a la persistencia ante una situacion a la cual pueden considerar dificil. Esta
percepcion acerca de su propia eficacia es requisito importante para desarrollar con éxito las acciones
que conducen al logro de los objetivos, entre ellos, los académicos. Por lo tanto, no es suficiente con
sentirse capaz de realizar algo; es preciso juzgarse capaz de utilizar las capacidades y habilidades

personales ante diversas circunstancias para lograr éxito.

Esta forma de responder ante una determinada situacion, en el constructo psicol6gico es conocida
como autoeficacia, segiin Bandura (1987) la cual hace referencia a los juicios que hacen las personas
acerca de su capacidad, los mismos que estan relacionados con diferentes actividades. Por ejemplo, la
autoeficacia para el aprendizaje de la matematica es diferente a la que se refiere al aprendizaje de la
literatura. Estas creencias de autoeficacia que los estudiantes tengan acerca de su desenvolvimiento
académico en el curso de matematica influira, por ejemplo, ante una situacion especifica, la

resolucion de un problema matematico.

Bandura (1986) considera que los estudiantes con alta expectativa de autoeficacia poseen mayor
motivacion académica y por ende, obtienen mejores resultados, pues son capaces de autorregular
eficazmente su aprendizaje y muestran mayor motivacion intrinseca cuando aprenden. De igual
forma este autor considera que un sentido fuerte de autoeficacia no sélo refuerza un buen nivel de

logro o éxito, sino que proporciona bienestar emocional al estudiante. Se concluye, por lo tanto, que



los estudiantes que tienen confianza en su capacidad de éxito en una determinada tarea, aceptan el

desafio que ésta les presenta y perseveran en el esfuerzo por lograr realizarla con éxito.

Teniendo en cuenta estas consideraciones la pregunta que se buscara resolver en esta investigacion
es: ¢Qué relacion existe entre autoeficacia en el rendimiento académico y la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes de cuarto grado de secundaria de un colegio estatal, considerando los

niveles alto, medio y bajo en autoeficacia?

1.2. Justificacion del estudio

En el contexto educativo ha existido, desde siempre, una constante preocupacion por comprender
los factores cognitivos, comportamentales y emocionales que favorecen o dificultan el desempefio de
los estudiantes en sus labores académicas, y de acuerdo a diversas investigaciones realizadas, una de
ellas es la autoeficacia, variable psicologica predictiva en el rendimiento académico a la cual Bandura
(1986) definié como las creencias que toda persona posee acerca de sus capacidades y en funcién a
la cual organiza y ejecuta acciones, persiste en el esfuerzo para lograr un determinado resultado

frente a determinadas objetivos.

Por lo mencionado, la importancia social de la presente investigacién se orienta a favorecer el
contexto educativo, puesto que si se encuentran resultados de que existe una relacion significativa
entre la autoeficacia academica y la resolucion de problemas matematicos; las escuelas y sus
maestros deberian incentivar y fomentar las creencias de autoeficacia en las practicas pedagogicas de
aprendizajes, mediante experiencias de reconocimiento de logro, alentando el esfuerzo del estudiante

Yy su persistencia por lograr un objetivo.

1.3. Antecedentes relacionados con el tema

1.3.1. Investigaciones internacionales

Entre las investigaciones internacionales relacionadas con el tema, se detallan las siguientes.

Matsui, Matsui y Ohnishi (1990) examinaron el desarrollo de la autoeficacia para las matematicas en
estudiantes japoneses de primer afio de educacién media. Los participantes respondieron a una escala
de autoeficacia para las matematicas, cuestionario que examinaba las cuatro fuentes de autoeficiacia

relacionadas con las matematicas, ademas de un instrumento que evaluaba el locus de control. De
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acuerdo a los resultados, se demostré que los hombres reportaban mayor autoeficacia para las
matematicas que las mujeres, pero estas diferencias no fueron demasiado grandes, asi mismo no se
encontraron diferencias de género en las cuatro fuentes de autoeficacia. Sin embargo, estos
resultados, advierten los autores, pueden deberse a la relativa homogeneidad de la muestra (todos los
estudiantes de la muestra, tanto varones como mujeres, habian pasado por un examen de admision

altamente selectivo).

Por otro lado, Aguilar, Navarro y Lopez (2002) realizaron un estudio sobre el pensamiento formal
y la resolucion de problemas en alumnos de cuarto afio de secundaria de centros educativos publicos
de Espafia.  Estos autores plantearon que los alumnos con mayor nivel de pensamiento formal son
los que mejor resolverian los problemas matematicos, sin embargo, los resultados concluyeron que
estos alumnos no fueron capaces de resolver problemas sobre esquemas de proporcionalidad que
estuvieron presentes en la prueba, por lo que concluyeron como necesario que se debe de adquirir el
conocimiento especifico de un tema matematico para una correcta solucion, siendo por lo tanto,
independiente del pensamiento formal. Ademas, agregaron que el pensamiento formal no garantiza el

éxito para resolver problemas matematicos.

Carrasco y del Barrio (2002) realizaron un estudio en Espafia, que tuvo por objetivo investigar la
percepcion de eficacia del nifio en distintos contextos de su vida. Estos contextos fueron el
académico, social ludico y el autocontrol. Para tal fin, seleccion6 una muestra de 543 participantes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 8 y 15 afios, pertenecientes a la ciudad de Andalucia.
Teniendo en cuenta las diferencias por sexo, los resultados establecieron que no habia diferencias
entre los puntajes de autoeficacia en participantes cuyas edades comprendian de 8 a 11 afios, sin
embargo, estas diferencias en grupos cuyas edades se encontraban entre 12 a 13 afios, se
incrementaban, sobretodo en la autoeficacia social. De igual forma, los resultados, teniendo en cuenta
las diferencias por sexo, mostraron que los varones se percibian mas eficaces en la resistencia a
situaciones de riesgo y actividades deportivas que las mujeres. En relacion con la edad, la
autoeficacia en los distintos &mbitos de la vida personal, disminuye de forma significativa en los
grupos de mayor edad en cada una de los aspectos evaluados. Se deduce, por lo tanto, que los
participantes de menor edad evidenciaron mayores niveles de autoeficacia a nivel académico, social
como de autocontrol. A esto se agrega que si se tiene en cuenta las diferencias por edad en funcion al
sexo, la autoeficacia social es similar en las mujeres en todas las edades, mientras que la autoeficacia

autorregulatoria lo es en los varones.
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Por otro lado, el autor concluye que el inicio de la adolescencia, tanto en varones como mujeres,
se relaciona con una disminucidn progresiva de la autoeficacia, pero esta disminucion en los varones
se presenta sobretodo, en la autoeficacia académica y social, mientras que en las mujeres ocurre en la

autoeficacia autoregulatoria.

Betz y Hackett (Olaz, 2003) realizaron una investigacion en Estados Unidos, que relaciono el
concepto autoeficacia aplicado al area de las matematicas y la eleccion de carreras en estudiantes de
ambos sexos. Para tal fin usaron una muestra de 235 estudiantes tanto varones como mujeres. La
investigacién tuvo como objetivo evaluar dos hipétesis. Primero, los estudiantes de sexo masculino
poseen creencias de autoeficacia mas fuerte que las estudiantes de sexo femenino y, segundo la
autoeficacia para las matematicas esta fuertemente relacionada con la toma de decisiones de la
carrera profesional y, mas especificamente, en la medida en la cual los estudiantes eligen las carreras

relacionadas a la ciencia.

Los resultados de la investigacion mencionada, demostraron que de acuerdo a la primera hipotesis la
autoeficacia de las estudiantes mujeres fueron significativamente menores en relacion a la
autoeficacia de los estudiantes varones. De igual forma se demostrd que existe una fuerte relacion
entre las percepciones de autoeficacia para las matematicas y la eleccidn de carreras relacionadas a la
ciencia. De acuerdo al autor sefialado, los estudiantes que evidenciaron mayores puntajes en
autoeficacia para las matematicas, tenian una mayor disposicion a escoger carreras relacionadas a las
ciencias a diferencia de estudiantes que reportaron bajo niveles de autoeficacia para las matematicas.
Ademas, agregaron, que los estudiantes que mostraron mayor autoeficacia también evidenciaron
menores niveles de ansiedad frente a las matematicas, asi como sus percepciones, eran mucho mas

positivas ante esta asignatura.

Por otro lado, se concluyé que se podia contribuir a la explicacion del por qué existia un bajo
porcentaje de mujeres en carreras relacionadas con las matematicas y las ciencias, a partir de que las
creencias de autoeficacia actuaban como moderadores de las diferencias de género en las elecciones
de carrera y cursos, por lo tanto, las bajas expectativas de eficacia personal para las matematicas por
parte de las mujeres contribuiria a que ellas eviten escoger carreras profesionales relacionadas con las
matematicas y las ciencias lo cual determinaba a que exista una menor participacion de éste género

en ocupaciones o carreras de ciencias.

Bautista (2004) llevé a cabo un estudio sobre la relacion entre desempefio en matematicas y

autoeficacia en estudiantes Campechanos, Mexico, que participaron en la evaluacién del examen
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PISA en el afio 2003. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar si las variables autoeficacia,
ansiedad, estrategias de aprendizaje, autoconcepto, el clima en el aula y el apoyo del maestro
pudieran disminuir el efecto del nivel socioeconémico sobre el desempefio en matematicas. Para tal
fin se utilizé una muestra de 706 estudiantes, concluyéndose que fomentar la autoeficacia implicaba

reducir la ansiedad y ésta a su vez permitiria mejorar el desempefio en matematicas.

Contreras, Espinoza y Esguerra (2005) realizaron una investigacion en la cual buscaron establecer si
las variables: Percepcion de autoeficacia y ansiedad estarian relacionadas con el rendimiento
académico. Para tal proposito, seleccionaron una muestra de 120 estudiantes del nivel secundaria, de
género masculino cuyas edades fluctuaban entre los 13 y 16 afios de edad de un colegio privado de la
ciudad de Bogota- Colombia, a quienes se les aplico la Escala de Autoeficacia Generalizada y el
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo.

Los resultados evidenciaron una relacion inversa entre la ansiedad estado-rasgo y la autoeficacia,
por lo que concluyeron que los estudiantes que evidenciaron alto niveles de autoeficacia mostraron

bajos niveles de ansiedad.

Cupani y Gnavi (2007) desarrollaron una investigacién, en la ciudad de Cérdova-Argentina, que
tuvo como objetivo adaptar instrumentos que permitan verificar el poder explicativo de un modelo de
rendimiento académico en matematica basado en los postulados de la Teoria social cognitiva por lo
que se realiz0 la adaptacion de tres escalas: autoeficacia para el rendimiento en matematica,
expectativas de resultados y metas de rendimiento en matematica. La muestra utilizada estuvo
compuesta por 589 adolescentes entre 15 y 17 afios de ambos sexos. En los resultados se evidencio
que las escalas de autoeficacia para el rendimiento en matematica y la de metas en rendimiento en
matematica presentaban una adecuada consistencia interna y estructura interna, en cambio la escala
de expectativas de resultados en matematica requeria de nuevos estudios pues sus itemes parecian no

funcionar para ese medio.

Tobar (2010) realiz6 una investigacion sobre autoeficacia en estudiantes de ultimo afio de
Licenciatura en Psicologia Clinica, Industrial-Organizacional y Educativa en una Universidad
Privada de Guatemala. Para la obtencion de los datos se tomo en cuenta el universo de estudiantes de
cursaban el quinto afio de Psicologia en las diferentes areas, dicho universo estuvo integrado de la
siguiente manera: Psicologia Clinica 39 estudiantes, Psicologia Industrial 47 y Psicologia Educativa
7, de las diferentes jornadas (matutina y vespertina). A estos estudiantes se les aplico un instrumento

compuesto de dos partes: Una escala para medir la autoeficacia académica, y otra, una escala tipo
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Likert, con seis preguntas con cuatro y cinco niveles de respuesta que evaluaba la vivencia
académica. Luego del analisis respectivo se concluyd que no habia diferencias significativas entre los
estudiantes de las carreras analizadas respecto a la autoeficacia, siendo la autoeficacia y motivacion

alta en los estudiantes.

1.3.2. Investigaciones nacionales

Rodriguez (2005) llevo a cabo un estudio sobre los niveles de inteligencia y de autoeficacia en el
rendimiento escolar en estudiantes con alto y bajo desempefio escolar, de quinto afio del nivel
secundaria. Concluyd que existié una relacion positiva entre la autoeficacia en el rendimiento escolar
en los alumnos con alto desempefio académico en comparacién con los alumnos de bajo desempefio
académico. Ademas, encontrdé una relacion positiva entre la inteligencia emocional y la autoeficacia
en el rendimiento escolar en los alumnos con alto desempefio académico, lo cual fue analizado en
términos de la importancia de los juicios personales de cada alumno acerca de sus capacidades para
obtener un determinado tipo de desempefio escolar.

Cartagena (2006) realiz6 una investigacion sobre autoeficacia en el rendimiento escolar y habitos de
estudio en alumnos de primero, tercero y quinto afio de educacion secundaria con alto y bajo
rendimiento académico. Considerd en su investigacion a 210 estudiantes de ambos sexos de un
colegio parroquial de la ciudad de Lima. Los resultados mostraron que para los puntajes totales de
autoeficacia, rendimiento académico y habitos de estudios en alumnos de primer, tercer, y quinto
afio de educacion secundaria con alto y bajo rendimiento académico, existi6 una relacion
significativa entre los puntajes de la escala de autoeficacia en el rendimiento escolar y el inventario
de habitos con puntuaciones de 0.59 y 0.55, tanto en el alto como en el bajo rendimiento académico,

mientras que para el primer afio fue de 0.52 y el de tercer afio de 0.50.

En conclusion, teniendo como referencia las investigaciones internacionales y nacionales realizadas,
y los resultados que de ellas se desprenden, es importante resaltar la experiencia de exito en la
formacidn de la autoeficacia y de las expectativas de los resultados futuros relacionados con el éxito.
El éxito, es generador de autoeficacia la que a su vez influye en el nivel de eficacia percibida por el

estudiante; y por otro lado, tiene un efecto directo sobre las expectativas de resultados a futuro.

Por lo tanto, las acciones dirigidas a favorecer las ejecuciones positivas y el éxito en los estudiantes

redundaran de forma positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que los logros
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académicos incidiran en la proposicion de nuevas metas y objetivos y éstas a su vez favoreceran la
ejecucion de las acciones necesarias para alcanzarlos, cuando el estudiante percibe que es capaz de

afrontar una tarea.

1.4. Objetivos generales y especificos

Los objetivos de la investigacion son presentados en aspectos generales y especificos, los cuales son

detallados a continuacion.

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucién de problemas

matematicos en estudiantes de cuarto grado de secundaria.

1.4.2. Objetivos especificos:

Conocer los niveles de autoeficacia en el rendimiento escolar en estudiantes de cuarto grado de

secundaria.

Conocer el nivel promedio de autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas

matematicos de acuerdo al género en estudiantes de cuarto grado de secundaria.

Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes de cuarto grado de secundaria con un nivel alto de autoeficacia en el

rendimiento académico.

Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas
matematicos, en estudiantes de cuarto grado de secundaria con un nivel medio de autoeficacia en el

rendimiento académico.

Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas
matematicos, en estudiantes de cuarto grado de secundaria con un nivel bajo de autoeficacia en el

rendimiento académico.

Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucién de problemas

matematicos, en estudiantes varones de cuarto grado de secundaria.
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Establecer la relacion entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucién de problemas

matematicos, en estudiantes mujeres de cuarto grado de secundaria.

Indagar sobre la diferencia tanto en la autoeficacia en el rendimiento escolar, de acuerdo al sexo,
como en la resolucion de problemas matematicos en alumnos y alumnas de cuarto grado de

secundaria.

1.5. Limitaciones del estudio

Para los efectos de ésta investigacion se tuvo en cuenta a las alumnas y alumnos de una
institucién educativa estatal que pertenece a la jurisdiccion de la UGEL N° 05, lo que conlleva a una
disminucion de la capacidad de generalizacion de los resultados, pues ésta s6lo puede ser aplicada a

participantes con caracteristicas similares a la muestra estudiada.

Asi mismo, en Lima-Per0, existen escasos estudios referidos a la matematica en la educacion
secundaria, y sobre todo en el area de resolucion de problemas, por lo cual otra de las limitaciones se
encuentra en la dificultad de comparar, en términos de generalizacion, el instrumento de medicién,

resolucién de problemas matematicos, con pruebas similares a fin de obtener la validez respectiva.
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CAPITULO II : MARCO TEORICO

La investigacion se desarroll6 en funcion a dos aspectos principales: Autoeficacia en el rendimiento
escolar y la resolucion de problemas matematicos. Respecto a la autoeficacia, éste constructo es
enfocado desde la teoria social cognitiva desarrollada por Bandura (1986,1987) tanto su definicion,
como las precisiones respecto a ella, fuentes, factores, dimensiones y los procesos que implican la
autoeficacia en el contexto escolar. En cuanto a resolucion de problemas matematicos ésta es

detallada desde su enfogue en el contexto educativo peruano.

2.1. Bases tedricas relacionadas con el tema

2.1.1. La teoria social cognitiva

La teoria de Albert Bandura fue identificada en un primer momento

como Teoria del Aprendizaje Social, sin embargo, ya en el afio 1985 el autor la redefiniria como
Teoria Social Cognitiva, al entender la influencia que la persona ejerce sobre el medio, es decir la
persona no responde de forma mecanica a los estimulos del medio social, por el contrario, asume un

rol activo — reflexivo (Garrido, 2003).

De acuerdo a Olaz (2003) la Teoria Social Cognitiva deja el modelo de causalidad lineal, en la cual
la conducta era determinada por factores externos actuales y la estimulacién del pasado aceptado por
diferentes posturas tedricas, y en su lugar plantea un modelo de determinismo reciproco, el cual
permite el estudio del ser humano en toda su complejidad, tomando en cuenta muchos factores tales
como los ambientales, cognitivos, personales, motivacion, emocion, etc., las mismas que interactdan

todos entre si reciprocamente.

Por lo expuesto, las formulaciones de la Teoria Social Cognitiva van a oponerse a toda forma de
determinismo personal unidireccional en el cual se buscan las causas del comportamiento en las
predisposiciones del ser humano forma de rasgos, instintos, motivaciones, creencias y otras fuerzas
motivadoras. En esta vision, representada por diferentes corrientes tedricas, desde el psicoanalisis

hasta las formas mas extremas del cognitivismo, se subestima el papel determinante de los factores
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ambientales en lo que el ser humano se percibe y piensa, mientras que el determinismo reciproco

sostiene que el mundo y el comportamiento individual se relacionan mutuamente.

En esta teoria, el aprendizaje es concebido como la adquisicion del conocimiento mediante el
procesamiento de la informacion, destacandose y siendo de relevancia el origen social del

pensamiento.

Segun Pajares (2002) la Teoria Social Cognitiva destaca la importancia de lo que Bandura denomina
autosistema, entendiéndose como tal, al conjunto de procesos por los que el ser humano regula su
conducta a través de criterios internos y reacciones autoevaluadoras. De acuerdo a lo anterior, las
personas interpretan, evallan sus experiencias y sus procesos de pensamiento, valiéndose de los
determinantes previos de la conducta, como el conocimiento, la habilidad o los logros anteriores y,
por consiguiente, de acuerdo con las creencias que las personas sostienen sobre sus habilidades y
sobre el resultado de sus esfuerzos, desarrollan o fomentan su autosistema. Este sistema provee
mecanismos de referencia que permiten percibir, regular y evaluar la conducta, dotando a las
personas de su capacidad autorregulatoria sobre sus pensamientos, sentimientos y acciones. Por lo
tanto, la conducta humana va a ser la resultante del interjuego entre este autosistema y las influencias

del medio externo.

De acuerdo a Olaz (2003) la capacidad simbolizadora, la cual esta referida a la aptitud de utilizar los
simbolos, proporciona un medio poderoso de cambio y adaptacion al ambiente, permite también
conferir significado, forma y continuidad a las experiencias vividas y la comunicacion, a pesar de las
distancias en cualquier momento y lugar, con las personas. Se concluye, por lo tanto, que, por medio
de la capacidad simbodlica, los individuos pueden representar cognitivamente su entorno y ensayar de
forma simbdlica posibles soluciones a situaciones problematicas que estén presentes; formular
nuevos cursos de accion; otorgar significado, forma y continuidad a las experiencias vividas, asi

como anticipar cognitivamente posibles acontecimientos.

Otro aspecto importante para Pajares (1996) es la capacidad de previsién, la cual permite a las
personas motivarse y regular sus actos convirtiendo las probables consecuencias en motivadores
cognitivos eficaces. Teniendo en cuenta este aspecto, las personas no reaccionan de forma inmediata
al ambiente, ni tampoco se rigen por los acontecimientos del pasado; su conducta esta regulada por
previsiones; se proponen metas, planifican cursos de accion y dirigen sus actos en forma anticipada.

Esta capacidad puede dar lugar a una conducta, incluso cuando las condiciones presentes puedan no
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ser favorables. La representacion de los futuros acontecimientos tiene un importante rol causal en la

conducta presente del individuo. La prevision se convierte en accion mediante la autorregulacion.

Segun Olaz (2003) otra importante capacidad de los seres humanos es la capacidad de aprender
mediante la observacion. Esta capacidad permite la rapida adquisicion de patrones de conductas
nuevas y de habilidades complejas sin tener que recurrir al ensayo y error. El aprendizaje por
observacion no se limita a la adquisicion de conductas concretas y especificas. Bandura (1987) ha
demostrado que también permite la adquisicién de reglas abstractas, conceptos y estrategias de

seleccion, busqueda y procesamiento de la informacion.

Cabe destacar que los observadores aprenderan cualquier conducta que observan, gratificada o no,
pero solamente repetiran aquella que han visto gratificar, en este caso se habla de un incentivo
vicario. Desde la perspectiva de la teoria de Bandura, las recompensas no necesariamente tienen que
ser externas o dadas por otros. Estas también pueden ser internas y autogeneradas, tal es asi que las
evaluaciones que las personas realizan acerca de su conducta, por ejemplo, condicionan la realizacion
0 no de conductas aprendidas por observacion, y los criterios de autoevaluacion y sentimientos de
autoeficacia condicionan el grado de atencién y esfuerzo de codificacion invertidos en el aprendizaje

observacional.

De la misma forma, dos importantes capacidades en el ser humano, relacionadas al autosistema, son:
La capacidad autorreguladora y la capacidad de autorreflexion. La autorregulacion consiste no solo
en darse reforzamiento a si mismo, pues gran parte de la conducta del ser humano estd motivada y
regulada por criterios internos y reacciones autoevaluadoras de sus propios actos, sino que por medio
de la autorregulacion las personas determinan sus formas de conducta. Una vez que los criterios
internos de evaluacion han sido establecidos, el ser humano los utiliza para evaluar sus conductas.
Las discrepancias entre la actuacion y los criterios internos activan las reacciones autoevaluadoras
que sirven para determinar la conducta posterior. Por lo anterior, las conductas autorreguladas
tienden a mantenerse mas que las que han sido reguladas de forma externa. Por consiguiente, creando
condiciones ambientales facilitadoras, utilizando métodos cognitivos y por medio del
autorreforzamiento el ser humano ejerce una funcion regulatoria sobre sus propios actos y sobre su
motivacion. Desde esta perspectiva, destacar la importancia de esta capacidad no significa no
reconocer la importancia de las influencias ambientales, ya que los factores del entorno afectan
continuamente los componentes del autosistema y las funciones autorreguladoras tienen su origen en

éstos.
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Por otro lado, Bandura (1986) destaca la importancia de la capacidad de autorreflexion, mediante la
cuales las personas analizan, cuestionan sus experiencias y reflexionan sobre sus procesos mentales,
alcanzando de esta forma, un conocimiento genérico de si mismo y del mundo que le rodea, pudiendo
ademas evaluar y modificar sus pensamientos. Agrega que los cambios personales conseguidos por el

propio esfuerzo incrementan la percepcion de capacidad personal de control sobre el medio.

2.1.2 Autoeficacia

La autoeficacia se define como “los juicios de cada individuo sobre sus capacidades, en base a
las cuales organizara y ejecutara sus actos de modo que le permitan alcanzar el rendimiento deseado”
(Bandura, 1987, p. 417). Las creencias de autoeficacia presentan gran influencia en el ser humano,
ya gue actlan sobre sus pensamientos, sentimientos y comportamientos y determinan en gran medida
el esfuerzo y persistencia frente a las dificultades. Un aspecto que resalta la importancia de la
autoeficacia es su valor predictivo en la conducta humana. EI comportamiento de las personas, segin
Bandura (Pajares, 2002) puede ser mejor anticipado por las creencias que los individuos tienen
acerca de sus capacidades mas que por lo que realmente pueden hacer, ademas las otras personas en
funcidn a sus percepciones pueden determinar qué es lo que otras personas hacen o pueden hacer con
las habilidades o conocimiento que poseen. Las personas son, por lo tanto, entendidas como
productores y productos de sus ambientes y sistemas sociales.

Otro aporte importante es el de Canto (1999) quien considera que las creencias de autoeficacia
afectan el comportamiento humano de cuatro formas. Primero, la autoeficacia influye en la eleccion
de actividades y conductas, por consiguiente, las personas tienden a elegir y comprometerse en
actividades en las cuales se perciben altamente eficaces y, por el contrario, evitan aquellas para las

cuales se consideran incompetentes o poco eficaces.

Segundo, la autoeficacia determina el esfuerzo que invierten las personas en una actividad, asi
como tambien cuan perseverantes seran frente a los obstaculos que se le puedan presentar. En otros
términos, cuanto mayor sea la autoeficacia, mayor es el grado de esfuerzo y compromiso que la
persona invierte en una determinada actividad. La autoeficacia ayuda a crear un tipo de “profecia”, ya
que a mayor persistencia para llevar a cabo una actividad asociada a unas solidas creencias de
eficacia conducirdn a un mejor rendimiento, la misma que conlleva a un sentido incrementado de

eficacia personal, mientras que por el contrario las débiles creencias de autoeficacia limitan el
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potencial de la persona, y al mismo tiempo, puede limitar el fortalecimiento de sus percepciones de

eficacia.

La tercera forma por medio de la cual la autoeficacia influye sobre las formas de pensamiento
y las reacciones emocionales es aquella donde las personas de baja autoeficacia, pueden considerar a
las actividades que deben de realizar, mucho mas dificiles de lo que realmente son, lo cual les
ocasionard un alto grado de estrés y ansiedad asociado a pensamientos negativos sobre su posible
desempefio. Por lo tanto, decaerd para realizar una tarea, trayendo como consecuencia, bajo

rendimiento o performance.

La cuarta forma mediante la cual la autoeficacia afecta el rendimiento, es que permite a la
persona promover su futuro y no ser un simple predictor. Teniendo en cuenta este aspecto, aquellas
personas que se perciben a si mismas como eficaces, son capaces de imponerse retos, incrementar sus
esfuerzos cuando el rendimiento no es suficiente teniendo en cuenta las metas que se haya propuesto.
Asi mismo, experimentan bajos niveles de estrés ante tareas dificiles y presentan un mayor nivel de
interés por actividades nuevas. De acuerdo a Olaz (2003) en actividades académicas, estos
estudiantes que creen ser competentes en determinadas asignaturas obtendran mejores calificaciones

y trabajaran mas para dominarla, persistiendo en el esfuerzo.

2.1.2.1. Teorias de la autoeficacia

La autoeficacia es uno de los tipos de pensamiento autorreferente mas importantes que afectan el
funcionamiento humano. Estas creencias de eficacia ocupan un rol mediacional en el funcionamiento
humano actuando a modo de filtro entre las habilidades y los éxitos anteriores del ser humano y su

conducta posterior.

Para Prieto (2007) Bandura es considerado uno de los tedricos mas importantes del
cognoscitivismo. En 1977, con la publicacion de su articulo “Self-efficacy: Toward a Unifing Theory
of Behavioral Change (Autoeficacia: Hacia una teoria unificada del cambio conductual), identifico un
aspecto de la conducta humana el cual hace referencia a que las personas crean y desarrollan sus
autopercepciones acerca de sus capacidades, las cuales se convierten en los medios por las que siguen
sus metas, y controlan, lo que ellos son capaces de hacer para controlar a su vez, su propio ambiente.
Para tal efecto, considera al ser humano como un ser autoorganizado, autorreflexivo y autorregulado
por lo tanto es capaz de ejercer control de sus pensamientos, sentimientos, motivaciones y conducta.

De igual forma, considera que Bandura, establecié un punto de vista en el cual las creencias
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(pensamientos) que tienen las personas acerca de si mismas son aspectos importantes para el control
y la competencia personal. Es decir, de la forma en que las personas interpreten los resultados de sus
propias acciones, sus creencias personales y su relacion con el medio social, dependera su posible
desempefio posterior. Esta reciprocidad triadica, conducta, ambiente y pensamiento es la base de lo
que llamo determinismo reciproco, puesto que existe una interrelacion reciproca que se observa entre
ellas. Asi mismo establecid, desde su punto de vista que las creencias (pensamientos) que tienen las
personas acerca de si mismas son fundamentales para el control y la competencia personal, en la que
los individuos son vistos como reflejo y forjadores de su propio entorno y de su propio sistema
social. Por lo tanto, la persona, desde esta perspectiva, no solo es capaz de reaccionar a su ambiente,

sino que también es capaz de modificarlo al actuar de forma proactiva.

Bandura (Prieto, 2007) considera que las personas tienen como ideales, el conseguir determinadas
metas, esta motivacion intrinseca por conseguirlo conlleva al ser humano a emprender conductas
especificas de acuerdo a los logros que pretende obtener. Sin embargo, para lograr dichas metas
considera que, no basta con saber aquello que se desea lograr, ni tampoco tener el mejor medio para
poderlo conseguir, asi como no es suficiente con ser capaz de; sino que es necesario juzgarse ser
capaz de utilizar las capacidades y habilidades personales ante diversas circunstancias, enfrentarse a
las adversidades, persistir en el esfuerzo y lograr la meta. La percepcion de las personas acerca de su
eficacia, es por lo tanto, un importante requisito para desarrollar con empefio, compromiso y

perseverancia las diferentes acciones que permitiran el logro de los objetivos personales.

En conclusion, las creencias de autoeficacia representan un mecanismo cognitivo que sirve de
nexo entre el conocimiento y la accion y que determina, junto con otras variables, el éxito de las

propias acciones que desarrolla la persona.

Zimmerman (1995) define a la autoeficacia, referida a la realizacion de las actividades propias de
la escuela, como los juicios personales que tienen los estudiantes, acerca de sus capacidades para
organizar sus conductas que permitirdn obtener determinados tipos de desempefio o éxito en la
escuela. Por lo tanto, la autoeficacia para la escuela es un concepto muy especifico que se refiere a la
evaluacion que el estudiante realiza con respecto a sus capacidades y creencias para desarrollar
actividades propias del ambito académico en toda institucion educativa. De igual forma, considera
que los estudiantes con baja autoeficacia se caracterizan por que creen que no tienen capacidad para
realizar con éxito tareas académicas especificas, contrariamente a los estudiantes que tienen alta

autoeficacia. Por consiguiente, los primeros fracasaran académicamente a diferencia de los segundos.
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En general, de acuerdo a la teoria cognitivo-social de Bandura, las personas interpretan y
evallan sus experiencias, ademas de sus procesos de pensamiento, teniendo en cuenta las
experiencias previas a la conducta tales como el conocimiento, la habilidad o los logros alcanzados,
los cuales sirven para predecir la conducta posterior y tomar decisiones. Es importante considerar que
la persona para iniciar una actividad, tiene en cuenta entre otras variables, entre ellas, sus habilidades
y el resultado de sus esfuerzos obtenidos en situaciones parecidas, los cuales le sirven de predictores
para desempefios en situaciones similares. Teniendo en cuenta este aspecto, un estudiante que tiene
dudas sobre su aprendizaje, posee una baja autoeficacia, evitara participar y comprometerse en
actividades académicas especificas asignadas, para evitar el fracaso. En cambio, un estudiante con
alta autoeficacia se compromete mas con las actividades que se le encomienda y muestran un mayor

esfuerzo, compromiso y persistencia, a pesar de las dificultades que pueda encontrar.

De acuerdo con lo abordado, todo estudiante desarrolla su autoeficacia al involucrarse en la
realizacion de determinadas tareas, al interpretar los resultados de las mismas, si han sido exitoso o
no, y utilizar estas interpretaciones para desarrollar sus creencias acerca de su propia capacidad e
involucrarse en posteriores tareas semejantes. Por lo tanto, actla de acuerdo a sus creencias. En
conclusion, se puede afirmar que las creencias de autoeficacia son aspectos importantes para el
rendimiento académico, por lo que debe de ser abordado por los maestros y maestras en las escuelas.
Por otra parte, Cartagena (2006) considera que las creencias de autoeficacia afectan a la conducta

humana de diferentes formas:

a) Influye en la eleccidn que hacen los estudiantes y las conductas que realizan para seguirla.
b) Motiva al estudiante a realizar tareas en las cuales se siente competente y confiado.

c) Determina cuanto esfuerzo invertira el estudiante para realizar la tarea.

d) Predice cuanto tiempo invertira en la realizacion de una tarea y como se recuperara al enfrentarse a

situaciones adversas.

Por lo tanto, considera que se puede asegurar, que los estudiantes evallan sus propias vivencias, y
experiencias por medio de la autorreflexion lo que permitira que actien en funcion de la evaluacion
realizada acerca de sus creencias, sobre sus capacidades, pero esto no es suficiente para el logro de un
adecuado rendimiento, pues para ello se requiere que exista equilibrio entre las creencias acerca de si

mismo Yy un real conocimiento de las habilidades y conocimientos que posee.
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2.1.2.2. Precisiones en el concepto de autoeficacia

De acuerdo con Bandura (1977) una persona es autoeficaz, cuando al enfrentarse ante
una determinada tarea se dice a si mismo “me siento capaz de realizarlo”. La importancia de tal
afirmacioén radica en que al ser un juicio autorreferencial de la persona sobre su capacidad para
realizar una accién determinada y conseguir un propdsito, no se confunde con la capacidad misma, ni
con el fin de ejecutar una conducta, ni con la posibilidad de conseguir un resultado exitoso. Agrega
que para una mejor comprension del concepto de autoeficacia se debe de analizar las siguientes

precisiones:

a) Juzgarse capaz no es lo mismo que ser capaz. La autoeficacia es juzgarse capaz de realizar una

actividad determinada.

b) Con la misma capacidad real, una persona que se siente capaz se enfrenta, asume una actividad y

generalmente obtiene éxito, una persona que se siente incapaz huye y por lo tanto fracasa.

Por lo anterior, de acuerdo a la teoria de la autoeficacia las tareas que una persona es capaz de
ejecutar no pueden ir mas alla de sus capacidades, ya que no solo basta con creer en las capacidades
que se posee, Sino que se requiere, también, de las habilidades y conocimientos necesarios para el

logro de una tarea de forma exitosa.

c) La autoeficacia no es lo mismo que la ejecucidn, tal es asi que por el hecho de haber realizado bien
una determinada tarea, no necesariamente se puede ser capaz de volver a realizarla de la misma

forma.

d) La autoeficacia no es un rasgo de personalidad; la teoria social cognitiva sostiene que los rasgos
de personalidad que determinan las conductas en combinacién con el ambiente no existen. En la
Psicologia cognitiva se entiende como fundamental el concepto de atribucién, que consiste en una
forma exagerada de atribuir a las conductas caracteristicas personales del acto mas que a las

circunstancias en gue tiene lugar la conducta.

Ademas, agrega, que las funciones de la autoeficacia son las de determinar la eleccion de la
conducta, incentivar en el estudiante la necesidad de esforzarse en la medida exigida por la conducta
y, finalmente, la perseverancia ante las dificultades. La persona eficaz tiene un estilo de
comportamiento y pensamiento muy distinto al de la persona que se cree ineficaz. Pero, nuevamente

se recalca que el juzgarse asi mismo capaz de algo, no significa necesariamente ser capaz de hacerlo,
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pues para que se logre éxito en una determinada actividad se requiere ademas de las creencias, de

habilidades y conocimientos previos sobre la actividad que va a desarrollar.

Por lo tanto, las creencias de autoeficacia se refieren a la seguridad que tiene la persona de
poseer la capacidad para hacer las actividades que se plantea o le plantean realizar. Los juicios que la
persona desarrolla sobre su autoeficacia son especificos, relacionadas a las tareas, y las situaciones en

que se involucran, para realizar la actividad y lograr la meta.

2.1.2.3. Funciones de la autoeficacia

Bandura (Cartagena, 2006) afirma que las creencias de autoeficacia influyen en la conducta
humana tanto en la eleccion de la tarea, permite que el estudiante al sentirse confiado, competente,

desarrolle la tarea y persevere en su culminacion, pese a situaciones adversas.

En cuanto a la eleccion de la tarea, Canto (1999) considera que la persona al sentirse capaz de
ejecutar una tarea, elabora en torno a ella, un conjunto de posibilidades en el que coordina e incluso
crea las habilidades y circunstancias que le permiten llevar a cabo su eleccion. Por tal efecto, la
autoeficacia es definida como una capacidad generativa en la que las habilidades cognitivas, sociales,
emocionales y conductuales deben ser organizadas eficazmente para servir a los propositos

propuestos.

Muchas de las investigaciones coinciden en sefialar que la dificultad para evaluar la autoeficacia
es mayor al comienzo de una actividad y disminuye a medida que la tarea es dominada. Asi mismo,
se sabe que en el primer momento la autoeficacia predice los resultados, pero una vez que la tarea ha

sido aprendida son las metas lo que mejor se ajusta a los resultados.

Por otro lado, Pajares (2002) menciona que el fracaso es normal en una actividad, pero la
reaccion ante el mismo por las personas que se juzgaron capaces de poderla llevar a cabo es diferente
a las personas que se juzgaron incapaces. En muchos casos, la persona autoeficaz lo atribuye a su
propia capacidad, y los ineficaces a su falta o poca capacidad. En términos generales la eficacia esta
supeditada a la concepcion de capacidad que la persona cree tener para realizar la tarea que se le

asigna.

En otros aspectos, Bandura 1987 considera que a menudo tiende a confundirse el concepto de
autoeficacia con el de autoconcepto. El autoconcepto, manifiesta, es una vision global de uno mismo,

una composicién de autoimagenes que la persona tiene de si mismo, en cambio, las creencias de
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autoeficacia son juicios acerca de las propias capacidades para realizar exitosamente tareas o
actividades “especificas”, por lo que varian de acuerdo a la actividad, al nivel de dificultad dentro de
la misma actividad y de las circunstancias que rodean a la actividad, mientras que el autoconcepto no
se centra en el logro de una tarea particular sino que incorpora todas las formas de autoconocimiento
y sentimientos de autoevaluacion, por lo tanto, incluye sentimientos de valoracion personal. Como
afirma Pajares (2002) el autoconcepto ademas incluye, juicios de autovalia, los cuales van a depender
del valor que la cultura de la persona otorgue a la capacidad que este posee y de la medida en que la
conducta coincida con los criterios personales de valia. Por otro lado, una persona puede considerarse
eficaz para una actividad de la cual no deriva autoaprecio 0 juzgarse incapaz para una actividad y no
ver disminuida su autoestima. Sin embargo, la persona fomenta o desarrolla su autoeficacia en
aquellas actividades que le brindan la sensacion de autovalia, por lo que puede decirse que tanto la
autoestima como la autoeficacia realizan una contribucion independiente a la calidad de vida del ser
humano (Bandura, 1986).

En cuanto a motivacién académica, para Gonzéles (2005) el autoconcepto es medido
generalmente a un nivel de dominio (ser un buen profesor, buen estudiante, etc.), mientras que las
creencias de autoeficacia son medidas a un nivel de tareas especificas (buena didactica, uso adecuado
de estrategias de ensefianza, buen promedio en el curso de matematica, etc.). Ademas, las creencias
de autoeficacia son evaluadas por medio de preguntas del tipo “puedo”, mientras que el autoconcepto
se evalua por medio de preguntas del tipo “soy” y “siento”. Las respuestas a las preguntas de
autoeficacia indicarian si la persona posee alta o baja confianza para realizar exitosamente una tarea
determinada; mientras que las respuestas a las preguntas de autoconcepto indicarian en qué medida

ya sea positivamente o negativamente las personas se perciben a si mismos en una tarea determinada.

Bandura (1986) considera que tanto la autoeficacia como el autoconcepto realizan una
contribucion independiente a la motivacion y al logro académico, por lo que los estudiantes con un
alto sentido de eficacia, para completar una tarea educativa participardn con mayor disposicion,
motivacion, esforzandose y persistiendo en la tarea durante mas tiempo que aquellos estudiantes que

dudan de sus capacidades.

2.1.2.4. Fuentes de la autoeficacia

Para Bandura (1986) las creencias que las personas sostienen acerca de su autoeficacia son el
producto de la interaccion de cuatro aspectos principales: a) Experiencias anteriores, b) experiencias

vicarias, c) persuasion verbal y d) reacciones fisioldgicas, éstas se describen a continuacion.
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Experiencias anteriores. Particularmente el éxito o fracaso, son la fuente principal de la autoeficacia y
ejercen la mayor influencia sobre la conducta del ser humano. Dicha fuente es el resultado de la
evaluacion hacia el desempefio obtenido en una determinada tarea, si los resultados fueron positivos,
aumentara la autoeficacia, para esa tarea, caso contrario, esta disminuira. Esta posicion tiene
implicaciones muy importantes para mejorar el desempefio académico de los estudiantes, por lo que
seria conveniente y necesario que para incrementar el rendimiento del estudiante en la escuela, los
esfuerzos de los maestros deberian estar dirigidos a modificar las creencias de autoeficacia de los
estudiantes acerca de su propio desenvolvimiento o competencia como estudiantes. Para esto, es
necesario que los maestros disefien estrategias de aprendizajes que permitan a los estudiantes adquirir

confianza en si mismo para realizar determinadas actividades académicas.

b) Las experiencias vicarias (el aprendizaje por observacion, modelamiento o imitacién), influyen en
las expectativas de autoeficacia del estudiante cuando éste observa la conducta de otros estudiantes,
lo que son o no son capaces de realizar, analiza las consecuencias de éstas conductas, y luego usa esta
informacion para formar sus propias expectativas acerca de su conducta y las posibles consecuencias
de las mismas. Se puede asumir, entonces, que las fuerzas de las experiencias vicarias van a depender
de algunos factores como la semejanza entre el estudiante que observa y su modelo, el nimero y la
variedad de modelos a la que se ve expuesto, la percepcion del poder de ese modelo, y la similitud
entre los problemas que afronta el observador y el modelo. Si el estudiante observador detecta
muchas similitudes con el modelo que observa, se sentira capaz de predecir su desempefio, de realizar
0 no, una determina tarea. La influencia de esta fuente de autoeficacia es débil comparado con la de
experiencias anteriores, pero es muy importante cuando el estudiante no esta seguro de sus

capacidades, o su experiencia es limitada.

c) Persuasion verbal, factor mediante el cual el estudiante crea y desarrolla su autoeficacia como
resultado de lo que dicen sus maestros, padres y compafieros de estudio. La retroalimentacion
positiva (“tu puedes hacerlo”, “confio en que lo lograras”, “lo estds haciendo bien”) por parte de ellos
puede aumentar la autoeficacia del estudiante, pero este incremento puede ser sélo temporal pues,
pese a los esfuerzos que el estudiante desarrolle para culminar sus tareas no siempre puede llegar a
tener el éxito esperado. A esto Madduy (Cartagena, 2006) menciona que la efectividad de la
persuasion verbal depende de factores tales como “tan digno de confianza” y confiable es percibida la
persona que trata de persuadir, en lineas generales, si la persona que intenta realizar la persuasion
verbal es un especialista o autoridad para el estudiante, entonces el intento de convencer o persuadir,

tendré resultado favorable.
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d) Reacciones fisioldgicas, son todas aquellas sensaciones que experimenta el estudiante cuando se
enfrenta a la ejecucion de determinadas tareas. Los estados fisiologicos tales como la ansiedad, el
estrés, la fatiga, etc. ejercen alguna influencia sobre las cogniciones de los estudiantes, ya que
sensaciones de ahogo, aumento del latido cardiaco, sudar, etc. ante una tarea, se asocian con un

desempefio pobre, o una percepcién de incompetencia o de posible fracaso.

Otras fuentes de la autoeficacia escolar son, la concepcion de la capacidad como algo mejorable, que
puede incrementarse con la reflexion y la practica o como algo inmutable, con lo que se nace, ademas
de la fuente del control del entorno entendida como la fuerza de la eficacia personal para producir
cambios a través del esfuerzo, posibilidades y limitaciones que ofrece el entorno para ejercer esa

eficacia personal

2.1.2.5. Factores que afectan la autoeficacia

Canto (1999) sostiene que la alta o baja eficacia del estudiante depende de como afectan los

siguientes factores:

a) El establecimiento de metas.

b) El procesamiento de la informacion.
c)  Los modelos.

d) Laretroalimentacion

e)  Los premios.

Estos factores se detallan en las siguientes lineas.

a) El establecimiento de metas, es considerado un proceso cognitivo importante que afecta los
logros alcanzados. Los estudiantes que establecen sus metas, 0 que aceptan metas a alcanzar, pueden
experimentar un sentido positivo de autoeficacia, puesto que para lograrlas se comprometen y se
esfuerzan para alcanzarlas. Tal es asi que, para lograr dichas metas, atienden la clase, realizan
apuntes, repiten la informacion que debe ser recordada, pregunta o investigan, etc. La autoeficacia se
desarrolla y fortalece cuando el estudiante se da cuenta de que estd logrando lo que se habia
propuesto, lo que le lleva a pensar que esta convirtiéndose en una persona capaz. En este aspecto, es
importante que el maestro retroalimente al estudiante acerca del progreso que esta realizando para
alcanzar su meta, ya que esto eleva la autoeficacia del estudiante. Una autoeficacia elevada sostiene

la motivacién y promueve el aprendizaje del estudiante. A esto se agrega, que el éxito repetido en
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diversas tareas, incrementa sus evaluaciones positivas sobre sus desempefios para lograr la meta

trazada.

b) Con respecto a la manera en que se procesa la informacion que es otro de los factores que
afectan a la autoeficacia del estudiante, los investigadores han dirigido sus esfuerzos a examinar
cémo las demandas de procesamiento cognitivo acerca del material de estudio influyen sobre la
autoeficacia. Los estudiantes que consideran que van a tener gran dificultad para comprender algun
material de estudio son mas proclives para experimentar niveles de autoeficacia méas bajos, en
comparacion con aquéllos que se sienten capaces para manejar los procesos cognitivos que demanda
el aprendizaje de un determinado material académico. Por lo tanto, una mayor autoeficacia lleva al
estudiante a realizar las actividades que considera que le permitird aprender el material. Por otro lado,
mientras los estudiantes estan realizando la tarea, estan obteniendo informacion acerca de qué tan
bien estan aprendiendo. Percibir que estan comprendiendo el material de estudio les aumenta su

autoeficacia y su motivacion, por lo tanto se mantienen en ella.

Salomoén (Canto, 1999) en investigaciones realizadas, encontrd que el esfuerzo mental empleado
en el aprendizaje de algin material se relaciona con la autoeficacia. Para tal fin, pidié a un grupo de
nifios que juzgaran su autoeficacia para aprender a partir del uso de la television o de un texto. Los
nifios, observaron una pelicula en la television, o leyeron un texto parecido y juzgaron la cantidad de
esfuerzo mental necesario para aprender, y luego se les evalu6 su aprendizaje acerca del contenido.
Los estudiantes juzgaron que el esfuerzo mental fue mayor para el texto, y demostraron mayor
rendimiento en la prueba de conocimientos a partir de la lectura del texto. Para la lectura del texto, la
autoeficacia correlaciond positivamente con el esfuerzo mental percibido y con el rendimiento en la
prueba; para la television, correlaciond negativamente. Por lo tanto, concluyd que la cantidad de

esfuerzo mental empleado se relaciona con la percepcion de eficacia.

c) En lo que concierne a los efectos de la observacion de modelos sobre la autoeficacia, la
investigacion realizada por Salomon (Canto, 1999) encontré que los modelos si ejercen una
influencia positiva sobre la autoeficacia y el rendimiento. Los nifios, de la muestra, que observaron a
modelos con baja persistencia, pero con alta confianza, tuvieron puntuaciones mas elevadas de

autoeficacia que los nifios que observaron a otros nifios mas pesimistas y que persistian mas en la
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tarea. Asimismo, los resultados de la investigacion muestran que la observacion de modelos de
iguales incrementa la autoeficacia y la habilidad en mayores grados, que cuando el nifio observa al

maestro como modelo o cuando carece de algunos modelos.

d) El conocimiento de los resultados (retroalimentacion) como efecto, influye para aumentar o
disminuir la autoeficacia del estudiante, esto ha sido avalado por los resultados de varios estudios
tales como el de Schunk y Maddux (Canto, 1999), entre otros, quienes consideran que la
retroalimentacidn que recibe el estudiante acerca de su desempefio en alguna tarea le permite conocer
las causas que producen el éxito o fracaso en la realizacion de la misma. La motivacién se mantiene,
y la autoeficacia aumenta, cuando el estudiante puede asociar su éxito con el esfuerzo o empefio

desplegado para lograrlo.

2.1.2.6. Dimensiones de la autoeficacia

Para Canto (1999) y Rodriguez (2005) las creencias de autoeficacia no son caracteristicas Unicas e
invariables, sino que varian a lo largo de tres dimensiones: Magnitud, fuerza, y generalidad.

a) La magnitud de la autoeficacia se refiere al nimero de pasos de dificultad creciente que la persona
cree que es capaz de superar, ante una determinada situacién. Por ejemplo, qué tan capaz se considera
una persona para evitar comerse las ufias cuando esta en una situacion relajada, en comparacion

cuando esta ansiosa y frente a una situacion de examen de final de un curso académico.

b) La intensidad de la autoeficacia se refiere a que tan convencida y resuelta esta una persona con
respecto a que puede realizar una tarea determinada. Por ejemplo, que tan segura esta de aprobar un
examen o entrevista laboral comparada con otra persona que duda acerca de su éxito en el mismo. De
igual forma se puede sefialar que la facilidad o dificultad con que una expectativa puede perderse o

decaer ante una experiencia adversa.

c) La generalidad de la autoeficacia es la medida en que las experiencias de éxito o fracaso al realizar
alguna actividad pueden extenderse a otras conductas o contextos similares. Por ejemplo, si un
estudiante puede controlar su ansiedad ante un examen confia en que lo podra hacer ante otra

situacion similar.

2.1.2.7. Influencia de la autoeficacia en el Aambito académico

Para Pajares (2002) la autoeficacia juega un papel fundamental en el &mbito académico, pues se ha
comprobado, mediante diversos estudios e investigaciones, que los conocimientos y la habilidad, de
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por si, no son suficientes para garantizar y predecir un buen rendimiento academico. Tal es asi, que
dos personas con la misma habilidad pueden presentar un desempefio diferente, producto de sus
creencias de eficacia. Esto debido a que el éxito académico demanda procesos reguladores, como la
autoevaluacion, el automonitoreo y el uso de estrategias metacognitivas de aprendizaje, procesos que

son influidos positivamente por un alto grado de creencia de su capacidad.

Respecto de la motivacién académica, Bandura (1987) plantea que las creencias de autoeficacia
influyen en el nivel de esfuerzo, persistencia y la eleccion de actividades especificas. Los alumnos
con alto sentido de eficacia para cumplir tareas educativas persistirin mas ante las dificultades,
trabajaran con mayor intensidad y participaran mas que aquellos que duden de sus capacidades. De
igual forma plantea, que los estudiantes con alta creencia en sus capacidades elegiran tareas dificiles
y desafiantes, a diferencia de sus pares con baja autoeficacia, que trataran de evitarlas.

2.1.3. Acerca de la matematica

El tema hace referencia a diversos aspectos que incluye el estudio y aplicacion de la matemaética,
siendo la resolucién de problemas una de las cuestiones centrales en el quehacer mismo de la

matematica.

2.1.3.1. Definicién de la matematica

En los compendios del Ministerio de Educacion del Perd (2007) se sefiala que Descartes en el
siglo XVII, manifestaba que la matematica era la ciencia del orden y la medida, mientras que para
Gauss, en el siglo XV1II, la matematica era la reina de las ciencias, siendo la aritmética la reina de las
matematica, por la predominancia que siempre ha tenido el numero y las operaciones con la

construccion de los contenidos matematicos que hoy se conoce y desarrolla.

Por otro lado, para el grupo Bourbaki, de acuerdo a los documentos del Ministerio de Educacion
del Perd (2007) la matematica es la ciencia que estudia las estructuras matematicas, desde esta
perspectiva una estructura es entendida como un conjunto de objetos abstractos, definidos
axiomaticamente utilizando la légica y la notacion matematica, que se relacionan e interactian entre

si y que tienen un sentido, una direccion y un proposito

La matematica se ha desarrollado a partir de diversas investigaciones pero es la apropiacion y el

uso que de ella hacen las personas y la sociedad lo que la ha hecho desarrollarla hasta los niveles que
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ahora se le conoce. EI modo especial de manejar los nameros, las magnitudes, los simbolos y las
representaciones, es exclusiva de la humanidad y, por las aplicaciones que ella tiene en la vida
cotidiana es a la vez una ciencia aplicada en cualquiera de las dimensiones: Individual, cultural,

humanistica y tecnoldgica.

2.1.3.2. Algunas concepciones sobre la matematica

En cuanto a las concepciones hacia las matematicas, existen diversas opiniones y creencias sobre

las matematicas, la actividad matematica y la capacidad para aprender matematicas.

De acuerdo a los documentos del Ministerio de Educacion del Pert (2007) la preocupacién sobre
queé es un cierto conocimiento, forma parte de la epistemologia o teoria del conocimiento, una de las
ramas de la filosofia. Sin embargo, considera que las creencias sobre la naturaleza de las matematicas
son un factor que condiciona la actuacion de los profesores en la clase, como se razona a
continuacién. Al suponer, por ejemplo, que si un profesor cree que los objetos matematicos tienen
una existencia propia (incluso aunque esta “existencia” sea no material). Para él, objetos tales como
“triangulo”, “suma”, “fracciones”, “probabilidad”, existen, tal como lo hacen los animales u objetos
de la naturaleza. En este caso, s6lo se tiene que ayudar a los nifos a “descubrirlos”, ya que estan
independientemente de las personas que los usan y de los problemas a los que se aplican, e incluso de
la cultura. Para este profesor, la mejor forma de ensefiar matematicas seria la presentacion de estos
objetos, del mismo modo que ensefiarle que es un elefante, es llevarlo al zooldgico, 0 mostrarle un

video sobre la vida de los elefantes.

¢Coémo poder mostrar lo que es un circulo u otro objeto matematico? La mejor forma seria ensefar
sus definiciones y propiedades, esto es lo que este profesor consideraria “saber matematicas”. Las
aplicaciones de los conceptos o la resolucion de problemas matematicos serian secundarias para este

profesor, éstas se tratarian después de que el alumno hubiera aprendido las matematicas.

Otros profesores consideran las matematicas como un resultado del ingenio y la actividad
humana (como algo construido), al igual que la Mdsica, o la Literatura. Para ellos, las matematicas se
han inventado, como consecuencia de la curiosidad del ser humano y su necesidad de resolver una
amplia variedad de problemas. Por ejemplo, intercambio de objetos en el comercio, construccién,
ingenieria, astronomia, etc. para estos profesores, el caracter mas o menos fijo que hoy dia —o0 en una
etapa historica anterior- tienen los objetos matematicos, es debido a un proceso de negociacion

social.
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Por otro lado, Godino (2003) considera que existe gran variedad de creencias sobre las relaciones
entre las matematicas y sus aplicaciones en la ensefianza—aprendizaje, dentro ellas se mencionan las

siguientes:
a) Concepcion idealista-platonica

Godino (2003) considera que el alumno, bajo esta concepcién, debe de adquirir primero las
estructuras fundamentales de las matematicas de forma axiomatica, de tal manera que adquirida esta
base, serd facil que el alumno por si solo pueda resolver las aplicaciones y problemas que se le

presenten.

Segun este punto de vista no se puede ser capaz de aplicar las matematicas, salvo en casos muy
sencillos, si no se cuenta con un buen fundamento matematico. Las personas que tienen esta creencia

piensan que la matematica es una disciplina autbnoma, sin relacion con otras ciencias.

Esta concepcion de las matematicas es designada como “idealista-platénica”. Con ella es sencillo
construir un curriculo, puesto que no hay que preocuparse por las aplicaciones en otras areas, dado
que estas aplicaciones de antemano servirian de filtro abstrayendo los conceptos, propiedades y

teoremas matematicos, para constituir un dominio matematico “puro”.
b) Concepcidn constructivista

Para Godino (2003) muchos matematicos y profesores de matematicas consideran que debe
existir una estrecha relacion entre las matematicas y sus aplicaciones a lo largo de todo el curriculo
ya que consideran que es importante que los alumnos debieran ser capaces de ver como cada parte de

las matematicas satisfacen una cierta necesidad en su vida diaria.

Los estudiantes deben de experimentar, por si mismos, que la axiomatizacién, la generalizacion y
la abstraccion de las matematicas son necesarias con el fin de comprender los problemas de la

naturaleza y la sociedad.

Los partidarios de esta vision de las matematicas y su ensefianza proponen poder comenzar con
algunos problemas del entorno social, y construir las estructuras fundamentales de las matematicas a
partir de ellas. De este modo, sugieren, se lograria que los alumnos experimenten la estrecha relacion

que existe entre las matematicas y sus aplicaciones en otras ciencias.
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Por lo expuesto, Godino (2003) considera que la elaboracion de un curriculo conforme a la
concepcion constructivista es compleja, dado que ademas de conocimientos matematicos, se requiere
de conocimientos sobre otros campos tales como las ciencias fisicas, bioldgicas, sociales que son

relativamente muchas veces mas complejas que las matematicas.

2.1.3.3. Problemas matematicos

En la literatura matematica existen diversas acepciones del concepto problema, atendiendo

obviamente, cada una a diferentes puntos de vista, dependiendo de la representacion de cada autor.

Pdlya (1995) define un problema como una situacién en la cual un individuo desea hacer algo, pero
desconoce el curso de la accion necesaria para lograr lo que desea, 0 como una situacion en la cual un
individuo actla con el propdsito de alcanzar una meta utilizando para ello alguna estrategia en

particular.

Por otro lado, en el compendio del Ministerio de Educacion del Per( (2006) se conceptualiza a un
problema como “una situacion que dificulta la consecucion de algin fin por lo que es necesario hallar
los medios que permitan solucionarlo, atenuando o anulando sus efectos” (p. 7). Para esta entidad, un

problema puede ser una pregunta, el calculo de una operacion, etc.

Buschiazzo, Cattaneo, De Hinrichsen, Filipputti y Lagreca (1997) definen el problema como un
“conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de algin fin” (p. 35). Desde el
punto de vista matematico, también el problema implica una dificultad, ya que plantea una situacién
nueva que se debe solucionar por medio del razonamiento, la dificultad ha de ser superada por medio

de estrategias resolutivas.

Por otro lado, Lester (D’ Amore, 2000) define el término “problema” como una tarea, donde la
persona que se enfrenta a una situacion complicada tiene la necesidad de hallar una solucién, para tal
fin, no existe un procedimiento que garantice la solucion, pero la persona debe hacer lo posible por
hallar dicha solucion. Si se toma en cuenta el planteamiento de Krulik y Rudnik (Lopez de los
Mozos, 2001) un problema es una situacion que cuantitativamente o no, conlleva a una solucion a los

resolutores que no conocen medios 0 caminos evidentes para obtenerla.

A pesar de los numerosos estudios que se han realizado en torno a la resolucion de problemas, aun
quedan muchos aspectos por sistematizar y un ejemplo de ello es que no existe ain una definicion

universalmente aceptada de los términos problema y resolucién de problemas.
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Carr, Alexander y Folds-Bennet (1994) afiaden un aspecto interesante al afirmar que resolver un
problema es el proceso mediante el cual se aplica un conocimiento, previamente adquirido, a las
nuevas situaciones. Se puede, por lo tanto, afirmar que el resolutor debe disponer de los medios
necesarios para resolver el problema, pero no puede tratarse de problemas que comprueben
simplemente que se posee un conocimiento ya existente, sino que deben implicar una transferencia

del mismo.

Para Carrillo (1998) el concepto de problema debe asociarse a la aplicacion significativa (no
mecanica) del conocimiento matematico a situaciones no familiares, la consciencia de tal situacion, la
existencia de la dificultad a la hora de enfrentarse a ella y la posibilidad de ser resuelta aplicando

dicho conocimiento.

De Guzmén (1999) afirma que se tiene un verdadero problema cuando el sujeto resolutor se
encuentra en una situacion inicial y desea llegar a otra, algunas veces bien conocida, otras un tanto

confusamente perfilada pero no conoce el camino que le puede llevar de una a otra situacion.

Vila (2005) considera al término problema para designar una situacion planteada con finalidad
educativa, que propone una cuestiobn matematica cuyo método de solucién no es inmediatamente
accesible al alumno o grupo de alumnos que intenta resolverla, porque no dispone de un algoritmo
que relacione los datos y la incognita o de un proceso que identifique automaticamente los datos con
la conclusion. Esto implica que las situaciones problemas son un medio para poner énfasis en los
alumnos, en cuanto a sus procesos de pensamiento, motivaciones, reflexividad, critica, creencias e

interpretacion.

Segun Mocees (Lucefio, 1999) considera que para que exista un problema debera existir tres

aspectos basicos:

1. Una informacién (datos), que no pueda ser conocida y accesible.
2. Una informacidn, que se desconoce y que se quiere encontrar.

3. Algunos factores, que delimitan el campo en el que se quiere desarrollar el problema.

Mientras que para Mayer (Lucefio, 1999) un problema contiene tres elementos, que se describen a

continuacién:
1. Los datos, constituidos por determinada informacidn que esta presente en el problema.
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2. Los objetivos, constituyen el estado final o deseado del problema.
3. Los obstaculos, son niveles de dificultad para las diferentes operaciones que se debe

realizar para llegar a la respuesta correcta o solucién.

Shéenfeld (2002) considera que un problema es una tarea o situacion en la cual se presentan tres

componentes, tal como se detallan a continuacion:

1. La existencia de un interés por resolver el problema, por parte de una persona o un grupo de
personas quienes quieren o necesitan encontrar una solucion.

2. La no existencia de una solucion inmediata. De lo anterior se puede afirmar que no hay una
regla o procedimiento que garantice la solucion completa de la tarea. Por ejemplo, la aplicacion
de algun algoritmo, conjunto de reglas o formulas no es suficiente para determinar la solucion.

3. La presencia de diversos caminos o métodos de solucion (algebraico, numérico, geométrico).
Aqui también se considera la posibilidad de que el problema pueda tener mas de una forma de
solucion.

La idea fundamental en la concepcidn acerca de lo que es un problema matematico, se delimita a
la situacion en que el alumno se enfrente a una variedad de situaciones matematicas en donde sea
necesario analizar y evaluar diversas estrategias en las diferentes fases de la solucion. En otros
términos, en el entendimiento del problema, el disefio y ejecucion del plan de solucion, y en la
verificacion de la solucion, para tal fin el estudiante puede hacer uso de diagramas, tablas, ejemplos y

contraejemplos, asi como los ajustes necesarios para avanzar o resolver el problema.

Por otro lado, Kantowski (Lucefio, 1999) afirmaba que una persona se encuentra ante un problema
cuando se enfrenta con una situacion a la que no puede dar respuesta 0 no sabe resolver, utilizando
conocimientos inmediatamente disponibles. Ademas, agrega, un problema debe despertar la
curiosidad del individuo, provocando cierta tensién en la busqueda de la solucién, y gozo en el
hallazgo o solucion. Por lo expuesto, agrega el autor, en la seleccion de un problema a proponer a un
grupo de estudiantes, no necesariamente lo que significa problema para uno lo es necesariamente
para otro, ya que algunos pueden contar con mayor conocimiento de estrategias resolutivas. Es por lo

tanto, indispensable tener conocimiento de los estudiantes a quien se destinan los problemas.

En el compendio del Ministerio de Educacion del Pera (2007) se indica que un problema en
matematica pude definirse como una situacion, a la que se enfrenta una persona o grupo, para la cual

no se vislumbra un camino aparente u obvio que
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conduzca hacia su solucion. Por tal razon, la resolucion de problemas debe de apreciarse como la
razén del quehacer matematico, un medio poderoso de desarrollar el conocimiento matematico y un

logro indispensable para una educacién que pretenda ser de calidad.

Un aspecto importante asociado con el desempefio eficaz, en matematica es precisamente, el que los
adolescentes desarrollen diversas estrategias que le permitan resolver problemas donde muestren
cierto grado de independencia y creatividad, pues un problema escolar de matematica es una tarea de
contenido matematico, cuyo enunciado es significativo para el estudiante al que se ha planteado, que
éste desea abordar, para el cual no dispone de un modelo conceptual estable y sobre la que todavia no

ha producido algo.

Mas recientemente (Benedet, 2002) afirma que en la resolucién de problemas participan una serie
de procesos cognitivos junto a unos contenidos de informacion que llegan al procesador central a
través del sistema perceptivo-gnosico, mas la informacion procedente de la memoria permanente,
episddica y semantica. En cuanto a los procesos cognitivos, manifiesta que, hay que diferenciar las
estrategias y las rutinas de pensamiento (memoria procedimental) de los procesos que participan en
esa funcion esencial del procesador central, que es la funcion organizativa o de planificacion: La
evaluacion de metas y de medios, la anticipacion de resultados, la formulacion de hipoétesis, el
razonamiento, el juicio o la toma de decisiones, y que la actividad de todo este conjunto de

componentes esta supervisada por el sistema de control atencional.

Por otro lado, mediante la resolucién de problemas, se crean ambientes favorables de aprendizaje
que permiten la formacion de sujetos autdbnomos, criticos, capaces de preguntarse por los hechos,
realizan interpretaciones, pues los estudiantes adquieren forma de pensar, habitos de perseverancia,

curiosidad y confianza en situaciones no familiares que les serviran en la vida cotidiana.

Resolver problemas posibilita el desarrollo de capacidades complejas y procesos cognitivos
de orden superior que permiten una diversidad de trasferencias y aplicaciones a otras situaciones y

areas, en consecuencia, proporciona grandes beneficios para la vida diaria.

Campistrous y Rizo (Capote, 2005) definen al problema matematico como toda situacién en la que
hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo. La via para pasar de la
situacion exigida tiene que ser desconocida y la persona debe de querer hacer la trasformacion. Desde
ese punto de vista, se distingue a un problema de un ejercicio matematico, en los siguientes tres

aspectos.
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1. Un problema es toda situacion en donde hay un planteamiento inicial (datos del mismo) y
una exigencia (pregunta u orden que debe de responderse) que obliga a transformar
(situacion inicial) utilizando conocimientos y habilidades que se posee. En realidad, esto
también corresponde a un ejercicio matematico.

2. La via que se utilice por el resolutor (el alumno) para resolver el problema debe de ser
desconocida para él. Es decir, no existe un algoritmo predeterminado que permita darle
solucion al problema. Esto tiene tremenda importancia para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que aqui se aprecia el caracter individualizado de este concepto: Lo que para
un alumno es un problema, no necesariamente lo es para otro alumno.

3. Debe garantizarse que el problema o los problemas seleccionados por el docente, realmente
despierten el interés por el escolar para resolverlo. He aqui el aspecto afectivo—motivacional
de esta tarea.

En general, un verdadero problema en matematica, puede definirse como una situacion que
es nueva para el individuo a quien se pide resolverlo. Un estudiante que resuelve problemas
en forma Optima estard preparado para aplicar y buscar nueva informacién que le ayude a

resolver un nuevo problema.

2.1.3.3.1. Procesos generales para la resolucion de problemas matematicos

El anélisis de los procesos de como resuelven las personas los problemas matematicos ha generado
informacion valiosa no solo para entender el proceso de las diversas fases de la solucién, sino
también para proponer algunas etapas resolutivas, tal es asi que, Junck (Lucefio, 1999) considera

cuatro etapas en la resolucion. Estas son:

1. Orientacion hacia el problema.
2. Trabajo con el problema.
3. Solucién del problema

4. Consideraciones retrospectivas y perspectivas.

Mientras que para Mayer (Lucefio, 1999) los procesos a seguir en la resolucion de problemas son los

siguientes:
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1. Representacion del problema: Consiste en el traslado de un problema verbal en una representacion

mental interna. Comprende dos aspectos:

» Traduccion: Implica la capacidad de traducir cada proposicion del problema en una
representacion mental, expresada en una formula matematica.
> Integracion de los datos: Implica un conocimiento especifico de los diversos tipos de
problemas, a partir de un esquema adecuado a dicho problema.
2. Solucién del problema: Se trata de disefiar un plan de solucién, lo que implica dos aspectos:

> Planificacion: Busqueda de estrategias para la resolucion de problemas.

> Ejecucion: Supone realizar las operaciones disefiadas.
En este aspecto, Bransford (1993) propone el método IDEAL que esta concebida con la finalidad de
facilitar la identificacion y reconocimiento de las distintas partes 0 componentes a tener en cuenta en
la resolucion de problemas, cada una de sus letras denota un elemento o caracteristica importante en

los procesos de resolucion de problemas. Tal es asi:

I = Identificacion del problema.
D=Definicion y representacion del problema.
E=Exploracidn de posibles estrategias.

A=Actuacion, fundada en una estrategia.

L=Logros, observacion y evaluacion de los efectos de nuestras actividades.

De la misma forma, George P6lya (1995) documenta su propia experiencia como matematico y
educador, y resalta la identificacion de varias etapas o categorias en el proceso de resolver problemas.
Considera cuatro etapas en el proceso de resolucion de problemas. A cada etapa le asocia una serie de
preguntas y sugerencias que aplicadas adecuadamente, considera, ayuda a resolver el problema. Las

cuatro etapas y las preguntas a ellas asociadas se detallan a continuacion:

+ Etapa I: Comprensién del problema
¢Cudl es la incognita?, ;Cudles son los datos?, ;Cual es la condicion?, ¢Es la condicidn
suficiente para determinar la incognita?, ¢ Es insuficiente?, ;Redundante?, ;Contradictoria?
% Etapa Il: Concepcion de un plan
¢Se ha encontrado con un problema semejante?, ¢Ha visto el mismo problema planteado en
forma ligeramente diferente?, ;Conoce un problema relacionado con éste?, ¢Conoce algun

teorema que le pueda ser Gtil? Evalte la incognita y trate de recordar un problema similar y que
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haya tenido similar presentacion de la incdgnita. Si resolvidé un problema relacionado ¢Podria
utilizar su método resolutivo?, ;Podria utilizarlo introduciendo algin elemento auxiliar?, ¢ Podria
enunciar el problema en otra forma?, ;Podria plantearlo en forma diferente nuevamente? Regrese
a las definiciones. Si no puede resolver el problema propuesto, trate de resolver primero algun
problema similar. ¢Podria imaginarse un problema parecido o un tanto més accesible?, ;Un
problema mas general?, ;Un problema mas particular?, ¢;Puede resolver una parte del problema?
Considere sélo una parte de la condicion; descarte la otra parte; (En qué medida la incgnita
queda ahora determinada?, ¢En qué forma puede variar?, ;Puedes deducir algin elemento util de
los datos?, ¢Puedes pensar en alguno otros datos para determinar la incégnita?, ;Empleaste todos
los datos?

+ Etapa IlI: Ejecucion del plan
Al ejecutar el plan, compruebe cada uno de los pasos. ¢Puede ver que el paso es correcto?,
¢Puede demostrarlo? Al ejecutar el plan de solucidn se debe de comprobar cada de los pasos.
¢Puede ver claramente que es el paso correcto?, ;Puede demostrarlo?

% Etapa IV. Vision retrospectiva.
¢Puedes verificar el resultado?, ;Puedes verificar el razonamiento?, ;Puedes obtener el

resultado en forma diferente?

Por su parte, Vila (2005) considera tres fases para resolucion de problemas, las cuales se detallan a

continuacion.

1. Fase de abordaje, en la cual considera que conviene hacer una exploracion minuciosa de la
forma que se presenta el problema.

2. En la fase de desarrollo es importante la toma de decisiones acerca de la manera de ir
aplicando aquella estrategia que se ha optado para la resolucion del problema.

3. En la fase de revision global del proceso se verifica la correccion, se proyecta la

generalizacion del resultado o del proceso, asi como la reformulacion del problema.

2.1.3.3.2. Factores que intervienen en el proceso de resolucién de problemas matematicos

Shéenfeld (2002) considera que hasta el momento no hay ningn marco explicativo completo
sobre como se interrelacionan los variados aspectos del pensamiento matematico. En este contexto,

parece haber un acuerdo general sobre la importancia de estos cinco aspectos, a detallar: 1. El

39



conocimiento de base, 2. Las estrategias de resolucion de problemas, 3. Los aspectos metacognitivos,

4. Los aspectos afectivos y el sistema de creencias, y 5. La comunidad de préactica
1. El conocimiento de base (los recursos matematicos)

Para entender el comportamiento individual de un sujeto puesto ante una situacion matematica (ya
sea de interpretacion o de resolucion de problemas), se necesita saber cuales son los conocimientos

basicos en matematicas que tiene a su disposicion.

Es importante sefialar que en estos contextos, el conocimiento de base puede contener informacién
incorrecta. Shoenfeld, (2002) considera que las personas arrastran sus concepciones previas 0 sus
limitaciones conceptuales a la resolucion de problemas y esas son las herramientas con las que
cuentan. Los aspectos del conocimiento relevantes para el rendimiento en resolucion de problemas
incluyen: El conocimiento intuitivo e informal sobre el dominio del problema, los hechos, las
definiciones, los procedimientos algoritmicos, los procedimientos rutinarios, las competencias
relevantes y el conocimiento acerca de las reglas del lenguaje en ese dominio. En suma, sefiala la
importancia y la influencia del conocimiento de base (también llamado “recursos”) en resolucion de
problemas matematicos. Estos esquemas de conocimiento son el vocabulario y las bases para el

rendimiento en situaciones rutinarias y no rutinarias de resolucion.
2. Las estrategias de resolucién de problemas (heuristicas)

Dentro de los métodos heuristicos Pdlya (1995) ubican las estrategias generales que pueden ser Utiles
para avanzar en la resolucion de problemas, por lo que recomienda su entrenamiento a los

estudiantes.
3. Los aspectos metacognitivos

En el curso de una actividad intelectual como, por ejemplo, la resolucion de problemas, en algun
momento se hace un analisis de la marcha del proceso. Monitorear y controlar el progreso de estas
actividades intelectuales son, desde el punto de vista de la psicologia cognitiva, los componentes de
la metacognicion. Hallazgos de investigacion en educacion matematica sefialan que el desarrollo de
la autorregulacion en temas complejos es dificil y frecuentemente implica modificaciones de
conducta (desaprender). Estos cambios pueden ser realizados, pero en muchos casos, requieren largos
periodos de tiempo. Por lo tanto, la metacognicion, es entendida como el control que ejerce el alumno

sobre sus propios procesos cognitivos (organizacion y uso de estrategias, habilidades, destrezas,...
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implicando funciones de atencion, memoria, comprension,...) para explicarlos y darse cuenta de
ellos, asi como las fallas que se pueden dar en el proceso de proceso de aprendizaje y tomar de
medidas para su correccion. De igual forma los aspectos metacognitivos se relacionan con la manera
en que se seleccionan y despliegan los recursos matematicos y las heuristicas de que se dispone. Se

distingue dentro de ellas tres categorias:

)/

X2 El conocimiento acerca de nuestro propio proceso, la descripcion de nuestro proceso de
pensar.

X El control y la autorregulacion, la misma que es entendida como qué tan bien capaz es de
seguir lo que se hace cuando se resuelven algin problema y qué tan bien se ajusta uno al proceso
tomando en cuenta las observaciones que se hagan durante la evolucion de éste.

o En cuanto a las creencias se relaciona a las ideas acerca de las matematicas que se muestran
en el trabajo matematico y como se relacionan o se identifican éstas con alguna tendencia en la
resolucion de problemas.

4. Los aspectos afectivos y el sistema de creencias

Las creencias, concebidas como la concepcion individual y los sentimientos que modelan las
formas en que el individuo conceptualiza y actGa en relacion con la matematica, comenzaron a
ocupar el centro de la escena en la investigacion en educacion matematica, a partir de la dltima
década. Sobre este aspecto, Lampert (1992) hace referencia a que comdnmente, la matematica esta
asociada con la certeza; saber matematica y ser capaz de obtener la respuesta correcta generalmente,
van juntas. Las creencias son formadas y modeladas por la experiencia escolar, en la cual hacer
matematica significa seguir las reglas propuestas por el docente; saber matematica significa recordar
y aplicar la regla correcta cuando el docente hace una pregunta o propone una tarea; y la “verdad”
matematica es determinada cuando la respuesta es ratificada por el docente. Las creencias sobre
cémo hacer matematica y sobre lo que significa saber matematica en la escuela son adquiridas a

través de afios de mirar, escuchar y practicar.

De acuerdo con Gomez-Chacon (2003) las creencias constituyen parte del conocimiento
subjetivo, pertenece al dominio cognitivo y estdn compuestas por elementos afectivos, evaluativos y
sociales. Por consiguiente, son estructuras cognitivas que hacen posible que la persona pueda
organizar y filtrar las informaciones recibidas de su medio social y familiar, de tal forma que le
permita desarrollar y construir la nocion de realidad y vision del mundo, ademas de desarrollar su

identidad social.

41



Las creencias pueden ser consideradas las zonas de transicion entre los aspectos cognitivos y
afectivos, Thompson (1992) evidencid estudios acerca de cémo los docentes difieren ampliamente en
sus creencias sobre la naturaleza y el sentido de la matematica, asi como en su visidén sobre cuéles
son los objetivos mas importantes de los programas escolares de matematica, el rol de los docentes y
los estudiantes en las clases de matematica, los materiales de aprendizaje méas apropiados, los
procedimientos de evaluacion, etc. De igual forma, estas investigaciones también demostraron que
existen relaciones entre las creencias y concepciones de los docentes acerca de la matematica y la

forma o metodologia de ensefianza y la practica docente.

Una de las principales diferencias encontradas por Thompson (1992) se relaciona con la
importancia de la ensefianza, por medio de resolucion de problemas, de la matematica. Por otra parte,
también observo discrepancias entre las creencias que profesan los docentes y la practica de la
ensefianza que realizan, lo que evidencia que las creencias de los docentes no se relacionan de una

manera simple y directa con su comportamiento.

Concluyendo, las creencias modelan el comportamiento matematico, las creencias son muchas veces,
el resultado de las experiencias personales y de la cultura del medio social donde la persona se

desarrolla.

Por otro lado, por todos es sabido que existen creencias, muchas veces generalizadas y aprendidas,
que el alumnado adopta ante las matematicas, y que afectan a su rendimiento. Son aquellas que hacen
pensar que las matematicas son un conjunto de reglas que se memorizan y aplican de manera
repetitiva mecanicamente, que los problemas se resuelven siempre aplicando algoritmos, o que
siempre tienen una forma de solucién, e incluso que para funcionar bien en matematicas es preciso
ser un genio, por lo que es preciso desarrollar en ellos sentimientos de autoeficacia personal, porque

ello repercute positivamente en su actitud hacia las matematicas.
5. La comunidad de préactica

Un gran namero de investigaciones en los ultimos afios, considera al aprendizaje matematico
como una actividad predominantemente social (tanto como cognitiva), y como una actividad
esencialmente constructiva, en lugar de receptiva. De acuerdo a los compendios del Ministerio de
Educacion del Pert (2007) se considera que hacia mediados de los afios 80, se produce, en la
ensefianza de la matematica, una extension de la nocion de constructivismo desde la esfera puramente

cognitiva, hacia la esfera social. Muchas lineas de investigacion cognitiva, se orientan entonces hacia
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la hipotesis de que se desarrollan habitos y habilidades de interpretacion y construccion de

significados, a través de un proceso mas concebido como de socializacion que como de instruccion.

Es conocido que el aprendizaje es culturalmente modelado y definido: Las personas desarrollan su
comprension sobre cualquier actividad a partir de su participacion en lo que se ha dado en llamar la
“comunidad de practica”, dentro de la cual esa actividad es realizada, el medio social. Las lecciones
que los alumnos aprenden acerca de la matematica en el aula son principalmente culturales, llamada
también por muchos investigadores como “matematica informal” y se extienden més alla del espectro
de los conceptos y procedimientos matematicos que se ensefian: Lo que se piensa que la matematica

es, determinara los contenidos, formas y estrategias que se formaran en su ensefianza y aprendizaje.

2.1.3.3.3. Importancia de la resolucién de problemas matemaéticos

La sociedad actual se caracteriza por rapidos y crecientes cambios, originando situaciones
complejas que es necesario interpretar y resolver, por lo que la clase de matematica deberé ser uno de

los lugares que sirva para preparar al ser humano que la sociedad necesita.

En el mismo sentido, la resolucion de problemas constituye un importante campo de investigacion
y aplicacion dentro de la matematica. Muchas investigaciones realizadas al respecto ha sido el inicio
de un numeroso grupo de articulos y conclusiones sobre la resolucion de problemas matematicos y su
importancia, tal es asi que para Cruz y Aguilar (2001) entre los aspectos de importancia de la

resolucion de problemas destacan los siguientes:

1. La resolucion de problemas facilita la trasferencia de los conocimientos en otros aspectos
(sociales, éticos, juridicos, politicos, econdmicos,) y desarrolla formas peculiares de interrelacion con

la sociedad y el medio ambiente.

2. La ensefianza de la resolucién de los problemas permite asimilar conocimientos acerca de las

relaciones cuantitativas existentes entre las distintas esferas de la realidad.

3. Proporciona la comprension y asimilacion de los conocimientos matematicos, lo que propicia que
el alumno se oriente en el mundo, lo comprenda y adopte puntos de vista peculiares (simbolizacion)

de los objetos, hechos y fendmenos en el lenguaje propio de la matematica.
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4. Propicia el desarrollo del pensamiento de los alumnos en particular el l6gico, el cientifico y el

tedrico.

5. Cuando el estudiante aprende a encontrar las soluciones mas apropiadas a los problemas,

experimenta el valor y significado que esta ciencia tiene en la vida de las personas.

6. Actualmente, se ha comprendido que aprender a resolver problemas constituye una habilidad

necesaria para desempefiarse exitosamente en la vida.

De lo anteriormente expuesto y coincidiendo con Kamii (1989) la principal razon de existir del
matematico es resolver problemas, y por lo tanto es lo que realmente consiste las matematicas, es

resolver problemas, dar soluciones.

2.1.3.3.4. Importancia de las creencias en la resolucién de problemas

Vila (2005) considera que si un alumno a pesar de poseer un buen bagaje de conocimientos,
estrategias y capacidad de autorregulacion de sus procesos, pero a pesar de ello no da una respuesta
esperada en la resolucién de un problema matematico, ésta puede ser explicada a partir de su sistema
de creencias. Estas creencias son una forma de conocimiento personal y subjetivo, que esta mas
profundamente arraigado que una opinion; se construye a través de experiencias previas,

informaciones del medio social, percepciones, etc.

Las creencias tienen gran influencia sobre el aprendizaje y uso del alumnado sobre las
matematicas, pero a veces también puede ser un obstaculo para su aprendizaje. De igual forma,

también sirve de mediadores en la manera de abordar y realizar actividades matematicas.

Por otro lado, las creencias de los profesores, regulan sus decisiones, la planificacion,
desarrollo y evaluacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sus experiencias de ensefianza

influyen en sus creencias y estas creencias mediatizan su intervencion educativa.

Fishbein (Vila, 2005) sefiala tres maneras de formarse las creencias. Una de ellas es la
experiencia directa con las matematicas o la observacion directa de la forma de proceder de otras
personas (profesores, compafieros), son las creencias descriptivas, que se mantienen con un alto

grado de certeza si son validadas continuamente por la experiencia y suelen tener un peso importante
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en las actitudes de los individuos. Por ejemplo, la creencia de que las matematicas de las escuelas no

tienen nada que ver con el mundo real.

Las creencias inferenciales tienen su origen en algln tipo de creencia descriptiva. Por ejemplo, la
creencia de que el proceso de resolucién de problemas es lineal, es decir resolver un problema

significa ser un “experto”.

Las creencias informativas, provienen de informaciones de otras personas, ya sean profesores,

compafieros, familiares, etc. quienes se encargan de propalar las creencias.

2.2. Definicidon de términos usados

% Autoeficacia
Son los juicios personales acerca de las capacidades que le permite a la persona, organizar y

ejecutar conductas para lograr determinados objetivos.

% Resolucion de problema matematico
Un problema matemaético es una situacidn que se presenta en la que se sabe mas o menos, o
con toda claridad, que se tiene que conseguir, pero no se sabe cémo; entonces resolver un
problema es precisamente aclarar dicha situacion y encontrar algin camino adecuado que

lleve a la meta.

2.3 Hipotesis

El sistema de hipdtesis es planteado de forma general y especifica, detalladas a continuacion

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de

problemas matematicos en estudiantes de cuarto afio de secundaria de un colegio estatal.

2.3.2. Hipotesis especifica

Hi.1: Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de
problemas matematicos en estudiantes de cuarto afio de secundaria con un nivel alto de autoeficacia

en el rendimiento académico.
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Hi.: Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de
problemas matematicos, en estudiantes de cuarto afio de secundaria con un nivel medio de

autoeficacia en el rendimiento académico.

Hi.3: Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de
problemas matematicos, en estudiantes de cuarto afio de secundaria con un nivel bajo de autoeficacia

en el rendimiento académico.

Hi.4: Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de

problemas matematicos, en estudiantes de cuarto afio de secundaria en el grupo de varones.

Hi.s. Existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de

problemas matematicos, en estudiantes de cuarto afio de secundaria en el grupo de mujeres.

Hi.e: Existe diferencia significativa en los resultados de autoeficacia en el rendimiento escolar, de
acuerdo al sexo, y la resolucion de problemas matematicos segun el sexo de los estudiantes de cuarto

afo de secundaria.

2.4. VVariables

Las variables de estudio son los siguientes:
o Autoeficacia, medida por la escala de autoeficacia en el rendimiento escolar.
¢ Resolucion de problemas matematicos, medida por la prueba de resolucion de problemas.
e Variables controladas:
» Edad, pues comprendi6 a alumnos y alumnas cuyas edades fluctuaban entre 14 y 16
afios de edad.
= Grado, comprendi6 solo a estudiantes de cuarto grado de secundaria de un colegio

estatal.
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CAPITULO III : METODO

3.1. Nivel y tipo de investigacion

El nivel de la presente investigacion, es descriptiva puesto que segun Selltiz y Sahoda (Sanchez y
Reyes, 2009) se pretende recoger informacion sobre el estado actual de un fendmeno o situacién con
el fin de describirlo. El tipo de investigacion es basico, pues se intenta responder a problemas

especificos, describiéndolos.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio, de acuerdo a Sanchez y Reyes (2009) corresponde a una investigacion
correlacional, dado que este tipo de investigacion se orienta a la determinacién del grado de relacién
existente entre dos 0 mas variables en una misma muestra de sujetos, en este caso, la finalidad de la
investigacion es conocer y entender la relacion existente entre la autoeficacia en el rendimiento
académico y la resolucion de problemas matematicos en estudiantes de cuarto afio de secundaria de

un centro educativo estatal.

La representacion del disefio correlacional corresponde a la siguiente ilustracion:

Oy

Donde:

M: Estudiantes de cuarto grado de secundaria.
Ox: Autoeficacia en el rendimiento académico.
Oy: Resolucion de problemas matematicos.

r: Significa el indice de interaccion.
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3.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 120 estudiantes matriculados, de ambos sexos; y que cursaban el
cuarto grado de secundaria en una institucioén educativa estatal, perteneciente a la UGEL N° 05 de

Lima Metropolitana.

La muestra fue seleccionada de forma intencional no probabilistica, tomandose como referencia 90
estudiantes de ambos sexos cuyas edades fluctuaron entre 15 y 16 afios y que cursan el cuarto afio de

secundaria en una institucion educativa de gestion estatal.

Segun Sanchez y Reyes (2009) el tipo de muestreo es no probabilistico, pues se desconoce la
probabilidad de que uno de los elementos de la poblacion pueda ser seleccionado para la muestra.
Agrega, que el muestreo es intencional por que se selecciona una muestra representativa de la

poblacion de donde fue extraida con la intencion de analizarla.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en la investigacion fueron la Escala de
Autoeficacia en el Rendimiento Escolar (Rodriguez, 2005) y la Prueba de Resolucion de Problemas

Matematicos (Aguilar, 2002) que se describen a continuacion:

3.4.1. Escala de Autoeficacia en el Rendimiento Escolar

a) Ficha Técnica

e Autora :  Rosa Rodriguez Tarazona

e Afio ;2005

e Administracion :Individual y colectiva

e Duracion : 5a 10 minutos

e Poblacion : 14 a20 afos

e Objetivo . Evaluar el nivel de autoeficacia de los

estudiantes como punto fundamental para
alcanzar el éxito escolar y mantener una
salud emocional positiva.
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b. Descripcion de la prueba.

La prueba Incluye 24 itemes cortos y emplea un grupo de respuestas de 10 puntos, se requiere aprox.
de 5 a 10 minutos para terminarla, sin embargo, no existe limites de tiempo. La evaluacion genera los

resultados de tres niveles de autoeficacia: alta, media y baja, (Rodriguez, 2005).
c. Confiabilidad de la prueba.

La consistencia de la prueba, fue examinada utilizando el analisis de Alfa de Cronbach (0.89) los

resultados encontrados posibilitan la aceptacion de los itemes, (Rodriguez, 2005).
d. Validez de constructo.

(Rodriguez, 2005) realizé el analisis de la validez de constructo por criterio de jueces, la cual
consistié en recibir el apoyo de un conjunto de personas calificadas con amplio conocimiento en la
tematica evaluada, quienes evaluaron el grado en que los reactivos concuerdan con las exigencias del

universo de contenido del constructo estudiado (Ver anexo 1).

3.4.2 Prueba de Resolucién de problemas Matematicos

a) Ficha Técnica

e Autores : Aguilar, Navarro y Lopez
e Lugar : Espafia

o Afio ; 2003

e Administracion Colectiva

e Poblacion ; Estudiantes de cuarto afio.

b) Descripcion del instrumento adaptado

La prueba consta de 9 problemas, para la seleccion de los itemes se tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones: todos los problemas pueden ser resueltos con los contenidos matematicos que se
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imparten en cuarto afio de secundaria obligatoria. Algunos problemas son de simple aplicacion de

conocimientos matematicos explicitamente ensefiados.

Los problemas son calificados con 1 si la respuesta es correcta y 0 si la respuesta es erronea. EI rango

de puntuacidn en esta prueba oscila entre 0 y 9 puntos, (Aguilar, Navarro y Lopez, 2003)
¢) Validez de constructo

(Aguilar, Navarro y Lopez, 2003) realizaron el analisis de la validez de constructo, mediante el
criterio de jueces, contandose para ello, con la colaboracién y evaluacion de la prueba, por parte de

profesores expertos del area de Didactica de las Matematicas, (Ver anexo 2).

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos tuvo la siguiente secuencia:

a) Se tramitdé la autorizacion administrativa correspondiente a la Direccion de la institucion

educativa, para ejecutar el proyecto de Investigacion.
b) Se determind la muestra teniendo especial cuidado con la variable edad.

c) Se aplicé la Escala de Autoeficacia a la muestra seleccionada, de manera colectiva, a cada seccién

determinada.

d) Se aplicé la prueba de resolucion de problemas matematicos a los alumnos de muestra

seleccionada, de forma colectiva en cada seccidn respectiva.

e) El tiempo de duracién de la aplicacion de la Escala de Autoeficacia fue de aproximadamente 20

minutos y de la Prueba de Resolucién de Problemas Matematicos 60 minutos.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procedimiento y analisis de datos ha sido realizado utilizando el paquete estadistico SPSS, en
primer lugar se realiz6 una prueba de normalidad Z de Kolmogorov-Smirnov con la finalidad de

conocer si las observaciones pertenecen a una muestra de distribucion normal.

Las pruebas paramétricas utilizadas para el efecto de andlisis fueron la r de Pearson, para establecer

la correlacion de las variables en estudio, ademas de la prueba “t” de Student.

La férmula correspondiente a la Correlacion de Pearson, (Siegel, 1974)

es la siguiente:

N/ G - 6]

n= tamafo de la muestra.
> X1 = sumatoria de los puntajes directos de la variable 1.

> Y1= sumatoria de los puntajes directos de la variable 2.
De otro lado, la férmula correspondiente a la prueba t de Student (Sanchez y Reyes, 2006) es

la siguiente:

Donde:
= valor estadistico de la prueba t de Student.
1 = valor promedio del grupo 1.
» = valor promedio del grupo 2.
= varianza estimada.
ny = tamafio de la muestra del grupo 1.
n, = tamafio de la muestra del grupo 1.
El nivel de significancia fue de a.= 0,05

R il T
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CAPITULO IV : RESULTADOS

4.1. Analisis psicométrico de la Prueba de Resolucion de Problemas

El instrumento utilizado para el presente estudio tiene las mismas caracteristicas correspondientes a
la investigacion inicial de Aguilar, Navarro y Lopez, para lo cual se desarroll6 el analisis
correspondiente a la validez y confiabilidad de la prueba, la misma que permitié la correcta uso de

este instrumento.

Para el andlisis psicométrico de la prueba, se llevo a cabo la validez (Andlisis Factorial) mediante
el indice o coeficiente KMO (Tabla 1) cuyo valor es proximo a la unidad (0.69) siendo este valor lo
esperado para la prueba; del mismo modo se utilizd la prueba de esfericidad Bartlett, la cual es

significativa (o =0.00; 0<0.01).

Tabla 1 : Andlisis KMO y esfericidad de la prueba de resolucion de problemas

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 0.69
Olkin.

Prueba de Chi-cuadrado aproximado 189.10
esfericidad de Gl 36
Bartlett Sig. 0.00

El andlisis de confiabilidad fue obtenido mediante el indice de alfa de Cronbach (Tabla 2)
el cual obtuvo un valor de 0.68; por lo que se concluye que la prueba de resolucion de
problemas matematicos es confiable en un 68%, este valor es adecuado para el tipo de estudio

que se desarrolld, por lo tanto, la prueba es confiable para la presentacion de los resultados.

Tabla 2 : Coeficiente del alfa de Cronbach de la prueba de resolucion de problemas.

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0.68 9
*p<0.05
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4.2. Resultados descriptivos

En cuanto al andlisis de normalidad de la muestra con respecto a su distribucién, se observa de
acuerdo a los valores de la tabla 3, que el valor de Z de Kolmogorov es proximo a la unidad con un
valor representativo de 0.81; del mismo modo se aprecia que dicho valor no es significativo a un

nivel de confianza del 95%, por lo que se concluye que la muestra tiene una distribucion normal.

En base a este resultado se concluyé que los analisis posteriores, referentes al contraste de las
hipdtesis de la investigacion, serian realizados a través de estadisticos paramétricos, de acuerdo a lo

estipulado por las normas psicométricas.

Tabla 3 : Analisis de normalidad de la muestra

n 90

Media 72.56

Parametros normales?, b Desw_auon 10.60
tipica

Diferencias mas Abspl_uta 0.09

extremas P05|t|ya 0.07

Negativa -0.09

Z de Kolmogorov-Smirnov 0.81

Sig. Asintét. (bilateral) 0.53

En la tabla 4, se evidencia el total de participantes que pertenecen a una categorizacion en particular

referente a los resultados de autoeficacia en el rendimiento escolar.

Se observa que del total de evaluados (n=90), solo 1.11% (n=1) de ellos posee un nivel bajo de
autoeficacia, mientras que el 18.89% (n=17) del total de los evaluados corresponde a un nivel medio
de autoeficacia en el rendimiento escolar. Finalmente se evidencia, que el grupo que contiene a la
mayor parte de la muestra evaluada, son los que obtuvieron un nivel alto en la aplicacion de la escala
de autoeficacia en el rendimiento escolar, quienes representan el 80% del total de sujetos evaluados
(n=72).
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Tabla 4 : Frecuencia obtenida en la escala de autoeficacia segun los niveles de autoeficacia en

estudiantes de cuarto grado de secundaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 1.11
Nivel Medio 17 18.89
Nivel Alto 72 80.00
Total 90 100

La tabla 5, esta referida a los resultados medios globales obtenidos por los participantes de acuerdo al
género, se observa que en la variable autoeficacia en el rendimiento escolar, las mujeres poseen una
media, cuyo valor es superior al de los estudiantes varones (73.79 frente a 71.21). De igual forma en
lo que respecta a la resolucion de problemas, las estudiantes mujeres poseen una media superior (2.98
frente a 2.93).

Tabla 5 : Autoeficacia en el rendimiento escolar y resolucion de problemas matemético segin
el sexo en estudiantes de cuarto grado de secundaria.

Sexo n Media DT
Autoeficacia en el rend. Varones 43 71.21 11.17
escolar Mujeres 47 73.79 10.01
., Varones 43 2.93 2.13
Resolucion de Problemas Mujeres 47 503 188

4.3. Contrastacion de hipdtesis

En la tabla 6, se aprecia el valor del coeficiente de Pearson (r=0.25) el cual presenta un valor
esperado para considerar algun tipo de relacion entre las variables de autoeficacia en el rendimiento
escolar y resolucion de problemas. Ademas, se observa que dicho valor si es significativo a un nivel
de confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que si hay relacion significativa y positiva entre la

autoeficacia en el rendimiento académico y la resolucion de problemas matematicos.
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Tabla 6 : Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucién de problemas en estudiantes de cuarto grado de

secundaria

Resolucion de Problemas

o Correlacion de Pearson 0.25"
Autoeficacia en ) )
o Sig. (bilateral) 0.02
rendimiento escolar
n 90

*p<0.05

En la tabla 7, se aprecia el valor del coeficiente de Pearson (r=0.25) referida a los participantes que
tienen un nivel alto de autoeficacia en el rendimiento escolar, el cual esta representado por un total de
72 participantes, la misma que supera el valor minimo esperado para considerar algin tipo de
relacion entre las variables autoeficacia en el rendimiento académico y resolucion de problemas
matematicos, a un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que si hay relacion
significativa y positiva entre la autoeficacia en el rendimiento académico y la resolucion de

problemas matemaéticos dentro del grupo de sujetos que poseen un nivel alto de autoeficacia.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas en estudiantes de cuarto grado de

secundaria con un nivel alto en la escala de autoeficacia.

Resolucion de Problemas

Autoeficacia en el rend. Correlacion de Pearson 0.25"
escolar Sig. (bilateral) 0.04
Nivel alto n 72
*p<0.05

En la tabla 8, se aprecia el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.16) para las variables
autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucién de problemas matematicos, en participantes que
obtuvieron un nivel medio de autoeficacia en el rendimiento académico, el cual estuvo representado
por un total de 17 participantes. El valor del coeficiente supera el valor minimo esperado para
considerar algin tipo de relacion entre dichas variables; el valor que es de 0.16 se encuentra

redondeado al entero inmediato y aun es lejano de la unidad (en tanto méas proximo la unidad mayor
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es la relacion entre las variables) pero a pesar de ello si se tiene en cuenta el valor de significancia;
éste no es significativo a un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que no hay relacién
significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos

dentro del grupo de sujetos que poseen un nivel medio de autoeficacia.

Tabla 8: Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en estudiantes de cuarto grado de

secundaria con un nivel medio de autoeficacia.

Resolucion de Problemas

.. Correlacion de Pearson 0.16
Autoeficacia en el
rendimiento escolar Sig. (bilateral) 0.55
Nivel medio
n 17
*p <0.05

En la tabla 9, se aprecia el valor del coeficiente de correlacién de Pearson (r=0.35), para los
participantes varones (43); el cual supera el valor minimo esperado para considerar algin tipo de
relacion entre las variables, autoeficacia en el rendimiento académico y resolucién de problemas
matematicos, siendo significativo a un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que
existe relacion significativa entre la autoeficacia en el rendimiento escolar y la resolucion de

problemas matematicos dentro del grupo de participantes varones.

Tabla 9 : Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en el grupo de participantes
varones de cuarto grado de secundaria

Resolucion de
Problemas: varones

Coeficiente
de 0.35
Autoeficacia en el rendimiento correlacién
escolar varones Sig.
(bilateral) 0.02
n 43

*p<0.05
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En la tabla 10, se aprecia el valor del coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.22), para las
participantes del sexo femenino (47), el cual supera el valor minimo esperado para considerar algin
tipo de relacion entre dichas variables, sin embargo, dicho valor no es significativo a un nivel de
confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que no existe relacion significativa entre la autoeficacia

en el rendimiento escolar y la resolucion de problemas dentro del grupo de participantes mujeres.

Tabla 10 : Coeficiente de correlacion de Pearson para la relacién entre autoeficacia en el
rendimiento escolar y la resolucion de problemas matematicos en el grupo de participantes

mujeres de cuarto grado de secundaria

Resolucién de Problemas

Mujeres
L . Coeficiente de
:;létoolzfrlcaua en el rendimiento correlacion 0.22
Mujeres Sig. (bilateral) 0.13
n 47
*p<0.05

En la tabla 11, se aprecia la comparacion de medias de los resultados de autoeficacia en el
rendimiento escolar, tanto en varones como en mujeres (t=-1,15) siendo no significativa a un nivel de
confianza del 95%. Con respecto a resolucion de problemas matematicos, de acuerdo al sexo de los
participantes, tampoco se evidencia diferencias significativas (t=-0,11) a un nivel de confianza del
95%. Por lo tanto, se concluye que no existen diferencias significativas tanto en los resultados de
autoeficacia académica como en los de resolucién de problemas matematicos, segun el sexo de los

evaluados.

Tabla 11 : Andlisis comparativo de las medias en los resultados de autoeficacia en el rendimiento

escolar y resolucién de problemas matematicos segun el sexo de los estudiantes de cuarto grado de

secundaria.
Sexo Media T Gl Sig.
(bilateral)
Autoeficacia Varones 71.21
" . -1.15 88 0.25
académica Mujeres 73.79
i6 Varones 2.93
Resolucion de . 011 38 0.91
Problemas Mujeres 2.98
*p<0.05
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4.4. Analisis y discusion de los resultados

La discusion de la presente investigacion esta dirigida a comentar los resultados encontrados en
funcién a los objetivos e hipotesis que guiaron el estudio, para lo cual se analiza las implicancias de
los resultados que se han obtenido para luego contrastar dichos resultados con investigaciones

similares sobre la autoeficacia en el rendimiento académico y resolucién de problemas matematicos.

Al analizar los resultados generales de la muestra con respecto a la autoeficacia en el rendimiento
académico (Tabla 4), se encontr6 que el 80% de los participantes presentaron un nivel alto
autoeficacia. Teniendo en cuenta las afirmaciones de Pajares (2002), para quien la autoeficacia es
considerada una variable psicoldgica predictora del logro o fracaso académico, se puede deducir que
los participantes de la presente ivestigacion, se perciben capaces de enfrentarse a nuevas situaciones,
o tareas dificiles, pueden persistir en el esfuerzo por lograr el éxito, lo que a su vez puede generar
mejores resultados en la ejecucion de actividades académicas, especificamente la de resolucion de
problemas matematicos, a diferencia de los estudiantes que se perciben con autoeficacia baja, los
mismos que se caracterizan por evitar 0 no comprometerse con actividades académicas especificas,

no persistir en el esfuerzo de lograr un objetivo.

Por lo tanto, al ser mayor el nivel de autoeficacia percibida por los estudiantes, mayores seran los
niveles de esfuerzo y motivacion para culminar una actividad, factores importantes para los

estudiantes que se encuentran inmersos en actividades académicas.

Con respecto a las puntuaciones de autoeficacia en el rendimiento académico, tanto en los
participantes mujeres como varones (Tabla 5), se evidencia un mayor promedio en estudiantes
mujeres con relacion a los varones, 73.79 frente a 71.21, estos resultados coinciden con
investigaciones como la de Saunders, Davis, Williams y Williams (2004), quienes encontraron que
las mujeres reportaron mayores niveles de autoeficacia académica que los hombres y mayores
deseos de culminar sus estudios en general. Entre alguna de las explicaciones, abordan que la
autoeficacia es mayor en las mujeres dado que éstas son expuestas a experiencias sociales, de

autorregulacion, motivacion, persistencia, etc., desde nifias y dentro del hogar, mientras que los
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varones, fuera del hogar. Estas diferencias de socializacion, permitirian la diferencia de motivaciones
de logro académico, por lo que las mujeres mostrarian un mayor deseo de éxito académico. Por otro
lado, Olaz (2003) menciona los resultados de investigacion obtenidos por Betz y Hackett en el afio
1983, quienes concluyeron que en cuanto a las diferencias de género en la autoeficacia académica,
ésta era mayor en los estudiantes varones con respecto a las estudiantes mujeres. Estas diferencias en
cuanto al género y percepcion de autoeficacia, segun los autores, puede deberse a las formas en que
los estudiantes experimentan cada de las cuatro fuentes de autoeficacia. De lo anterior se puede
concluir que no existen situaciones especificas o variables que expliquen exactamente la percepcion
de autoeficacia en varones o mujeres en el rendimiento académico, a la vez que sean concluyentes

que algunos de los géneros reporten mayores niveles de autoeficacia académica.

Con respecto a la hipotesis general (Tabla 6), teniendo en cuenta un grado de significancia un nivel
de confianza del 95%; los resultados evidencian que si existe relacion significativa entre la
autoeficacia académica y la resoluciéon de problemas matematicos en alumnos de cuarto grado de
secundaria de un colegio estatal. No se ha hallado investigaciones que relacionen estas dos variables
y por lo tanto respalde el resultado encontrado, sin embargo, existen investigaciones que abordan
sobre la autoeficacia académica, asi como la resolucién de problemas matematicos asociados a otras
variables. Zimmerman (1995) considera que un estudiante autorregulado, componente basico de la
autoeficacia, es capaz de formularse metas, planificar las actividades para obtener logros y evaluarse
de forma continua cuando se encuentra ante una situacion problematica y persiste en resolverla de
forma efectiva. Afiade, ademas, que este aspecto, permite al estudiante obtener buen desempefio en

una actividad especifica, en este caso, en la resolucion de problemas matematicos.

Continuando con el analisis se puede segmentar los resultados en funcion a dos grupos primordiales,
aquellos que tienen un nivel alto de autoeficacia y aquellos que tienen un nivel medio de
autoeficacia; no se realizd el analisis estadistico correspondiente con el grupo de bajo nivel de

autoeficacia en el rendimiento académico, debido a que este grupo incluye solo a un participante.

En el caso de la primera hipotesis especifica (Tabla 7), los resultados a un nivel de confianza del
95%, permiten concluir que si existe relacion significativa entre la autoeficacia académica y la

resolucion de problemas matematicos en estudiantes de cuarto afio de secundaria con un nivel alto de
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autoeficacia. Este resultado confirma las diversas investigaciones que han demostrado que la
autoeficacia es un factor importante en el rendimiento académico (Pajares, 2002; y Zimmerman
,1995). Esto se explica, cuando el estudiante al desarrollar interpretaciones positivas de autoeficacia
académica, incrementa su motivacion y persistencia en mantenerse en una determinada tarea, por
consiguiente, tener éxito en la actividad que se le ha planteado. Por lo tanto, la percepcion del éxito

académico tiene un impacto significativo en las actividades de resolucion de problemas matematicos.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica (Tabla 8), que verifica la relacion entre las variables, se
encontré a un nivel de confianza del 95% que no existe una relacion significativa; entre la
autoeficacia y la resolucion de problemas matematicos, en estudiantes de cuarto grado de secundaria
con un nivel medio de autoeficacia académica. Este resultado plantea la posibilidad de que la relacién
entre autoeficacia media en el rendimiento académico y resolucién de problemas matematicos esté

mediatizada por factores no considerados en el estudio.

En lo que respecta a la tercera hip6tesis no se ha podido realizar los analisis correspondientes, debido

a que solo se contd con un participante dentro del grupo en referencia.

Con respecto a la cuarta hipotesis (Tabla 9), a un nivel de confianza de 95%, permite concluir que si
existe relacion significativa entre la autoeficacia académica y la resolucién de problemas
matematicos en el grupo de participantes varones. Es sabido que existen una serie de variables que
contribuyen efectivamente en el desempefio resolutivo de un problema matematico, més alla del
factor cognitivo o habilidades matematicas, la autoeficacia contribuye en este desempefio, pues
influye sobre el nivel de esfuerzo y persistencia para culminar la actividad resolutiva, a diferencia de

los que dudan de sus propias capacidades.

En cuanto a la quinta hipdtesis a un nivel de confianza de 95% (Tabla 10), los resultados evidencian

que no existe relacion significativa entre la autoeficacia académica y la resolucion de problemas

matematicos en el grupo de mujeres. Estos resultados, se respaldan con las investigaciones realizadas

por Zimmerman (2003) quien considera que existen factores mediacionales que pueden afectar los

juicios de autoeficacia en una determinada actividad. Una persona con alta autoeficacia puede no
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actuar en funcién a sus creencias, pues puede carecer de los recursos como restricciones sociales,
conocimientos previos, uso de estrategias resolutivas, entre otros pueden afectar su desempefio en
una determinada actividad. A esto se agrega lo que formul6 Bandura (1977), que los estudiantes para
alcanzar un logro deseado deben de contar ademas de las creencias de poder enfrentar una situacién
académica, los conocimientos o las habilidades que la tarea o actividad lo requiere. Por otro lado, de
los resultados se desprende, que los participantes varones son mejores que las mujeres, resolviendo
problemas matematicos, en funcién a ello, no se ha encontrado investigaciones que expliquen tal

hecho.

Finalmente, en la ultima hipétesis (Tabla 11), los resultados evidencian que no existen diferencias
significativas, de acuerdo al sexo, en los resultados de la autoeficacia y la resolucion de problemas
matematicos, a un nivel de confianza del 95%. Si bien es cierto, en la presente investigacion, las
mujeres obtuvieron mayores puntuaciones en autoeficacia académica que los participantes varones,
estas diferencias no son significativas. De igual forma, las participantes mujeres obtuvieron
puntuaciones mayores en resolucion de problemas matematicos, pero estas diferencias no son

significativas.
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Habiendo presentado la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye lo

siguiente.

1. Se verifico que relacion significativa entre autoeficacia académica y resolucion de problemas
matematicos. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion proveen informacion de como la

autoeficacia influye en el desempefio en la resolucién de problemas matematicos.

2. La mayoria de los estudiantes (80%), se perciben con alta autoeficacia académica, sintiéndose
capaces de comprometerse mas tiempo en labores escolares, realizar un trabajo académico, por lo

tanto, tener éxito académico.

3. Se verificd que existe relacion entre autoeficacia académica alta y resolucién de problemas
matematicos en estudiantes varones de cuarto afio de secundaria. Sin embargo, se encontro
estadisticamente, que no existe relacion entre autoeficacia alta y resolucion de problemas
matematicos en estudiantes mujeres, es decir que las estudiantes no utilizaron sus creencias para
resolver correctamente los problemas matematicos. Po lo expuesto es importante ampliar la
investigacion correlacionando estas variables con otras como motivacion, autoeficacia en

matematicas, actitudes y expectativas profesionales.

4. Entre los dos grupos de participantes, varones como mujeres, no se han encontraron diferencias
significas en cuanto a resoluciéon de problemas matematicos y autoeficacia académica. Estos datos

serviran para disefiar estrategias que fomenten la autoeficacia, no teniendo en cuenta el sexo.
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5.2. Recomendaciones

Habiéndose verificado que existe relacion entre la autoeficacia en el rendimiento académico y la
resolucion de problemas matematicos, se debe de plantear como desafio para la educacion basica el
desarrollar las habilidades de los alumnos en el area de matematica y las creencias de autoeficacia,
que acompafian a esas habilidades, elaborando programas educativos que tiendan a potenciar las
propias percepciones de los estudiantes sobre sus capacidades académicas. Las instituciones
educativas deben de asumir la responsabilidad de preparar estudiantes seguros de su capacidad
académica, fortalecer su autoeficacia para que puedan trascender exitosamente en su desarrollo como

estudiantes.

Realizar capacitaciones al personal docente sobre el concepto y estrategias para fomentar la

autoeficacia en el rendimiento académico, de los estudiantes de la educacion basica regular.
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ANEXOS

ANEXO 1: ESCALA DE AUTOEFICACIA DE RENDIMIENTO

ESCOLAR

N° de orden.........cccuuv...

Grado y seccion...........

DESACUERDO

TOTAL

DESACU
ERDO

DE
ACUERDO

TOTAL
ACUERDO

1.En mi vida siempre alcanzo las metas que me
propongo

2. Mis notas son bajas con respecto a todo el salén.

3. Puedo resolver situaciones dificiles en el colegio si
me esfuerzo lo suficiente.

4. Soy capaz de obtener las notas mas altas en mi saldn.

5. Me es dificil aprobar un curso.

6. Ocurra lo que ocurra, soy capaz de sacar buenas
notas.

7. No me siento capacitado para estudiar.

8. Siento que soy una persona excelente en mis estudios.

9. Me cuesta aprobar un examen.

10. Puedo aprobar con facilidad todos los cursos.

11. Tengo la capacidad suficiente para ayudar a otros en
los cursos que no entiendan.

12. Estoy preparado para que me evallen en cualquier
momento.

13. No sirvo para estudiar.

14. Los trabajos y asignaciones me resultan dificiles de
hacer.

15. Estoy convencido que puedo llegar a ocupar el
primer puesto

16. El colegio para mi es facil.

17. No me siento capaz de aprobar el afio.

18. Gracias a mis habilidades y cualidades salgo airoso
en mis estudios

19.Tengo los suficientes conocimientos para destacar en
el colegio

20. En el salon de clases rindo por debajo del promedio.

21. No me es facil alcanzar mis metas escolares.

22. Me siento capaz de aprobar todos los cursos.

23. Estoy seguro de lograr ser el primero de mi clase.

24. Creo que no poseo habilidades para destacar en los
estudios
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ANEXO 2 :PRUEBA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

» Instrucciones: Intenta resolver estos problemas. Puedes ayudarte de calculadora, dibujos,

pensar en otros problemas parecidos, etc.

1. Anay Juan fueron de visita a una granja en la que habia gallinas y conejos. Juan observé que
habia en total 19 cabezas, mientras que Ana dijo que en total habia 60 patas. ¢(Cuéntas
gallinas y cuantos conejos habia en la granja que visitaron?

2. Un colegio de 75 alumnos quiere organizar una salida al Zoologico. En ese momento tienen 5
250 soles. Ademas, el colegio les da 200 soles por alumno. Para el transporte hacen falta dos
autobuses y el precio del alquiler de un autobus es 9650 soles. La visita al Parque cuesta 100
soles. ¢Hay bastante dinero para la salida de los estudiantes?

3. ¢Puedes encontrar dos nimeros enteros positivos a y b que al multiplicarlos dé un millén y
ninguno de los dos nimeros tenga un cero? ¢Es este par de numeros Gnico o hay otros pares
diferentes?

4. Un libro se abre al azar por cualquier sitio. El producto (la multiplicacion) de los nameros de
las paginas observadas es 3 192. ;En qué namero de paginas se abrio el libro?

5. Se tiene una cuerda grande que mide 240 cm. Hay que partir la cuerda en 3 trozos A, By C.
A debe ser 3 veces mas largo que B. C debe ser 4 veces mas largo que B. ;Cual es la longitud
de cada uno de los trozos?

6. Este miércoles Juan y Sebastian no tienen nada que hacer. Se pasean por su barrio. Juan dice:
«Me quedan 250 soles de mi cumpleafios. ;Qué podria comprar?». Sebastian responde: «Yo
también tengo 130 soles». Deciden entrar en una tienda de «Todo a 100», pero no saben qué
comprar y no llegan a ver los precios de las cosas. El vendedor le dice a Sebastian: «Tu tienes
130 soles, tu puedes comprar una bolsita de canicas y un paquete de cartas»; a Juan: «TU
tienes 250 pesetas, te doy una bolsita de canicas y 3 paquetes de cartas». Los chicos no
comprenden nada. Intentan calcular cuanto cuesta un paquete de cartas y una bolsa de
canicas, y lo consiguen. Intenta calcular tu el precio de un paquete de cartas y de una bolsa de

canicas.
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7. Sergio y Luis pesan 75 Kg. Sergio y Pablo pesan juntos 82 Kg. Y Luis y Pablo 77 Kg.
¢Cuénto pesa cada uno?

8. Javier tiene 30 afios menos que su padre y éste tiene 4 veces los afios de Javier. ;Qué edad
tiene cada uno?

9. Para una fiesta, algunos alumnos de la clase deciden preparar unos crepes. Encuentran esta
receta en un libro de cocina: «Para cuatro personas, preparar una masa con: 6 huevos, 10
cucharadas de harina, 8 vasos de leche, 20 gramos de mantequilla, 16 gramos de azucar y 6
cucharaditas de vainilla». Pero como son mas, deciden aumentar las cantidades que estan
indicadas en la receta. Preparan una pasta con: 15 huevos, 25 cucharadas de harina, 20 vasos
de leche, 50 gramos de mantequilla, 35 gramos de azlcar y 15 cucharaditas de vainilla. Los
crepes corren el riesgo de no estar muy buenos porque los alumnos han cometido un pequefio
error; ellos no han respetado exactamente la receta. ;En qué producto se han equivocado los
alumnos? ¢Qué cantidad de ese producto tendrian que haber puesto los alumnos para respetar

la receta del libro de cocina?
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